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हमारी प्रतिबद्धिाएं  
िमारी संहिता में छः प्रततबद्धताएं िैं जो िम सिी कार्य कर रि ेिैं रि सुतिश्चित 
करिे के लिए िमारी तिर्यर िेिे की प्रहरिरा का मार्यदर्यि करिे में सिारता 
करे। मैं वचिबद्ध हूँ : 

•  संहिता में हदए ससद्धातंो को समझिे और उिका पािि करिे के लिए
• मदद मारंिे और जब मुझ ेकोई चचतंा िो, तो आवाज़ उठाने के लिए
•  सुरक्षित रूप से काम करिे और दूसरो ंके असिकारो ंका सम्ाि करिे के लिए
• उत्तरदायरत्व पूर्य रूप से, न्ारसंरत और तवसि के अिुसार कारोबार को 

करिा
• जॉिसि मैथ ेके बाडं, संपचत्तरो ंऔर प्रततष्ा की रषिा करिे के लिए
• जॉिसि मैथ ेकी एक वििीर व्ापार बिािे की मित्वाकाषंिा का समथ्यि 

करिे के लिए

हमारी संहहिा

िमारी संहिता आपको उि ससद्धातंो,ं मािको ंऔर जॉिसि मैथ ेकी िीततरो ंके बारे 
में जाििे और समझिे में सिारता करेरी जो हक जॉिसि मैथ ेके साथ आपके 
काम पर िारू िोती िैं। 

रि चार भारो ंमें तवभाश्जत िै: लोग, बाज़ार, कंपनी और ग्रह। 

तवषर के आिार पर, िमारी पूरी संहिता में आपको इससे समं्सित जािकारी 
ममिेरी हक सिारता के लिए किा ंजािा िै। 

सुतिश्चित करें हक आप इसकी तवषर-वस् ुको तवस्ार से जािें।

जॉिसि मैथ ेके साथ अपिी भूममका से संबंसित तवषरो ंके बारे में ध्ाि से सोचें 
और रहद आपको और मार्यदर्यि की आवश्यकता िो, तो मदद मारंें। सिारक 
िीततरो ंऔर मािको ंकी एक सूची पृष् 88 पर ि।ै

रहद आपके कोई सामान् प्रश्न िैं, रा आप हकसी चीज़ के बारे में बाि करना 
चाित/ेचािती िैं, तो असिक जािकारी के लिए कृपरा पृष् 10 देखें।

हमारी संहहिा ऑनलाइन

देखिे के लिए रिाूँ जाएं 
ethics.johnsonmatthey.com
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हमारे चीफ एक््ज़़िक्यूटिव की तरफ से एक संदेश

  हम सभी को अपने रोज़मर्ररा के क्रम में नैतिक रूप से व्यवह्रर करने और 
बढ़़िय्र फै़सले लेने के ललए उत्तरद्रययत्व लेने की ज़रूरि है। 
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आच्रर संढ़हि्र (Code of Ethics) में आपक्र स््रगि ह,ै जो JM में सही िरीके से क्रम करने के ललए 
हम्ररी म्रगरादर्राक है। 

हम्ररे क्ररोब्रर में, हम सही िरीके से क्रम करने के ब्ररे में बहुि सी ब्रिें करि ेहैं और इसक्र क्ररण यह है 
ढ़क यह हम्ररे द््रर्र ढ़कए ज्रने व्रले हर क्रम क्र आध्रर है। क्रयरास्थल में एक-दूसरे के स्रथ ब्रिचीि करने 
के िरीके से लेकर ग््रहको,ं आपूर्िकि्रराओ,ं और दूसरे ििृीय पक्ो ंके स्रथ क्ररोब्रर करने के हम्ररे िरीके 
िक, हम्ररे व्यवह्रर क्र िरीक्र नैतिक और हम्ररे मूल्ो ंके अनुरूप होन्र होग्र। इसे कहन्र आस्रन है, परंि ु
जीवन में पैद्र होने व्रले रोजमर्ररा के दब्रवो ंक्र स्रमन्र करि ेसमय इस पर अमल करने में हम्ररी मदद के 
ललए यह संढ़हि्र मौजूद है। 

हम सभी को अपने रोज़मर्ररा के क्रम में नैतिक रूप से व्यवह्रर करने और बढ़़िय्र फै़सले लेने के ललए 
उत्तरद्रययत्व लेने की ज़रूरि है। कृपय्र संढ़हि्र से स्यं को पररचचि करव्रने के ललए कुछ समय तनक्रलें 
और सुतनश्चिि करें ढ़क आप सही िरीके से क्रम करने की अपनी खुद की श्ज़म्दे्ररी को समझि/ेसमझिी 
हैं। यढ़द आपको ज़रूरि हो िो हमेर््र मदद म्रगंें।  अगर आप कभी भी कुछ ऐस्र देखें य्र सुनें जो आपको 
सही नही ंलगि्र ह,ै िो कृपय्र आव्रज़ उठ्रएं। आप श्जिनी जल्ी कुछ कहेंगे, हम उिनी ही जल्ी कुछ 
बरु्र होने से रोकने के ललए क्ररराव्रई कर सकि ेहैं। 

हर रोज़, JM की प्रतिष््र की ममलकर सुरक््र करने में हम सभी की भूममक्र ह,ै च्रह ेहम कही ंभी हो।ं यह 
सुतनश्चिि करने के ललए ढ़क सही िरीके से क्रम करने में आप अपनी भूममक्र तनभ्रिे हैं, कृपय्र अपने क्रम 
में अक्सर संढ़हि्र की सह्रयि्र लें।

Liam Condon
चीफ एढ़्ज़ज़क्ूढ़िव

पररचय
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हमािी संकहता को परिपेक्ष्य 
में िखना

एक कंपिी के रूप में िम कैसे व्विार और काम करते िैं यि मित्वपयूर्य ि।ै

जॉिसि मैथ ेकी संसृ्नत कंपिी का व्क्क्तत्व िै - िम यिा ंकैसे काम करत ेिैं और िमारे ललए 
क्ा मित्वपयूर्य ि।ै िम अपिी संसृ्नत का जसेै वर्यि करत ेिैं और उसे जसेै जीते िैं यि िमारे 
मयूलो ंमें अक्िग्हित िै। जॉिसि मैथ ेके पाचं मयूल िैं जो िम जब अपिा शेष् करत ेिैं तब जजस 
तरि से काम करत ेिैं उसे प्रनतनबनंबत करत ेिैं। िमारे मयूल यि स्ीकार करत ेिैं हक िमें हकस 
ची़ि िे ियूतकाल में सफल बिाया ि ैऔर िमें िनवष्य में क्ा सफल बिाएगा। 

हमािे लोगो ंके ललए हमािे मयूल्य जीना

• लोगो ंऔि पृथ्ी की िक्ा किना
– िम स्ास्थ्य और सुरषिा के उच्चतम मािको ंका पालि करते िैं, काय्यस्ल पर और उसके बािर लोगो ं

के कलार को प्रोत्ािि देते िैं और िमारे ग्ि की रषिा करिे को प्रनतबद्ध िैं। 

• सत्यननष्ा से काम किना
– िम सिी काय्य करत ेिैं, लोगो ंके ललए और दनुिया के ललए। िम जो किते िैं वि करत ेिैं, एक दूसरे 

से यिी अपेषिा करत ेिैं और जब कोई समस्ा िो, तब आवाज उठाते हैं । िम आतंररक और बाह्य 
संबंिो ंको मित्वपयूर्य माित ेिैं, और दूसरो ंसे सम्ाि और परवाि िरा व्विार करते िैं।

• साथ ममल कि काम किना
– िम JM के िीतर और बािर सियोग को प्रोत्ािि देत ेि,ै और वैनवध्यपयूर्य दृनष्कोर साझा करते 

और अपिात ेिैं। िम साथ द्मल कर समस्ाओ ंका सामिा करत ेिैं, िमारे खयालो ंको प्रयोग में लात े
िैं और िमारे योगदाि को जोड़ कर JM के ललए और िमारे ग्ािको ंके ललए कुछ बिेतर बिािे में गव्य 
मिसयूस करत ेिैं।

• नवोत्ाद औि सुधाि किना
– िम और शक्क्तशाली बििे के ललए और िमारे नवश्व को अधिक स्च् और स्स् बिािे के ललए िये 

खयाल अिुकयू ललत कर के अपिात ेिैं। िम पररवत्यि में नवश्वस् और लोचदार िैं; खुद को और JM को 
ब़िात ेऔर नवकधसत करते िैं, और सुनिजचित करते िैं हक िम अपिे चयनित बा़िार में अग्री रिें। 

• हम जो किते हैं उसकी जजमे्दािी लेना
– िम अपिे खुद के काम के ललए दाययत्व लेत ेिैं, और जािते िैं हक िम िी हकसी बड़ी ची़ि का हिस्ा 

िैं। िम पिल करते िैं, स्पष्ता खोजत ेिैं और खुद से और अपिे सिकर्मयो ंसे उच्च मािको ंकी माूँग 
करत ेिैं।
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स्वप्न

हमािा स्वप्न एक ऐसे नवश्व के ललए है जो आज औि भानव पीट़ियो ं 
के ललए अधधक स्वच्छ औि स्वास्थ्यप्रद है । 

हमािी संकहता

नवज्ान
िम नवश्व स्रीय नवज्ाि और प्रौद्योद्गकी में निवेश 
करत ेिैं।

ग्ाहक
िम इसका उपयोग ग्ािको ंकी जहिल समस्ाओ ंका 
समािाि करिे; उच्च मार्जि वाले प्रौद्योद्गकी चाललत 
बा़िारो ंमें अग्री रििे के ललए करत ेिैं।

प्रचालन
एक अधिक सुरक्षित, अधिक जडेु़ हुए, दषि और 
काय्यकुशल वैजश्वक व्ापार के रूप में प्रचालि करें। 
िमारे तीि प्रमुख पररवत्यि काय्यक्रमो ंद्ारा सषिम 
हकए हुए।

लोग
िमारे बिेतरीि लोगो ंद्ारा काम पयूरा करें।

काय्टनीनत

िमारी संहिता िमारे मयूलो ंऔर काय्यिीनत को सिारा देती ि ैऔर िम सिी को 
यि समझिे में मदद करती िै हक JM में सिी काय्य करिे का अथ्य क्ा िै। 

आप जिाूँ िी िो,ं िमारी संहिता आपकी सिायता करिे के ललए ि।ै 

लोगो ंऔि पृथ्ी की  
िक्ा किना

सत्यननष्ा से काम  
किना

नवोत्ाद औि  
सुधाि किना

साथ ममल कि  
काम किना

हम जो किते हैं उसकी 
जजमे्दािी लेना

मयूल्य
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सही काय्ट किना हमािी संकहता क्ा है?

िमारी संहिता िम सिी को सिी काय्य करिे में मदद करिे के ललए बिाया गया एक ढाचंा ि।ै यि, आकं्शक 
रूप से, एक िक्ा िै जो आप अपिे काम में लागयू करत/ेकरती िैं उि कंपिी के धसद्धातंो,ं मािको ंऔर 
िीनतयो ंको खोजिे और समझिे में सिायक िोता िै। यि िमारे साझा मयूलो,ं और िम जजस तरि से व्ापार 
करत ेिैं उसकी एक अक्िव्क्क्त िी िै, जो खुलकर, प्रमाक्रकता से और िैनतकता से काम करिे में िमारी 
सिायता करेगी। अक्सर, िमें काम के दौराि ऐसे निर्यय करिे पड़ते िैं या ऐसी िैनतकता संबंिी दनुविा का 
सामिा करिा पड़ता िै जजसके ललए कोई खास नियम या स्पष् माग्यदश्यि ि िो। ऐसी स्स्नतयो ंमें, िमें अिी 
िी सिी निर्यय करिा पड़ता िै। िालाूँहक िमारी संहिता िरेक पररस्स्नत के ललए उत्र प्रदाि ििी ंकरती ि,ै 
यि आपको उससे निकलिे में आपकी सिायता करेगी। अपिे काम में इसे अक्सर देखें, अचे् फैसले का 
उपयोग करें और यहद आपको इसकी ़िरूरत िो तो िमेशा माग्यदश्यि माूँगें। 

यह ककस पि लागयू होती है? 

िमारी संहिता िमारी कंपिी में िर स्र पर, िर स्ाि पर, िर व्क्क्त पर लागयू िोती िै। िमारे साथ काम 
करिे वाले लोगो ंऔर संगठिो ंको िमारी ओर से या िमारे िाम पर कोई काय्य करत ेसमय िमारी संहिता से 
सुसंगत तरीके से काय्य करिा िोगा । 

हम ककसके साथ व्ापाि किते हैं?

एक कंपिी के रूप में, जॉिसि मैथ ेउि लोगो ंऔर संगठिो ंसे व्ापार करिा चािती िै जजिके मयूल िमारे 
मयूलो ंसे संरेखखत िो,ं ताहक िमारी प्रनतष्ा को एक व्ापारी साझीदार के बरेु चयिो ंके कारर षिनत िा पहंुचे। 
िम अपिे ततृीय पषि (िमारे ग्ािको ंसहित) ध्यािपयूव्यक चुित ेिैं, और यि सुनिजचित करिे के ललए कदम 
उठात ेिैं हक िम जािते िो ंहक िम हकसके साथ लेिदेि कर रिे िैं, चािें वि ग्ाि को,ं आपयूर्तकता्य िो,ं 
साझीदार िो,ं एजेंि िो,ं नवतरक िो,ं लॉजजस्टिक प्रदाता िो ंया हफर ऐसा कोई िी पषि िो जजससे िमारा कोई 
संबंि िो।

मैं संहिता के नियमो ंको समझिे और उिका 
पालिे करिे के ललए वचिबद्ध हूँ  
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मैं ककस बात के ललए जजमे्दाि हूँ?

• संहिता की सामग्ी (नवशेष रूप से प्रनतबद्धताओ ंसे) पररत्चत िो।ं
• अपिी ियूद्मका से संबंधित नवषयो ंके बारे में ध्याि से सोचें, और इि नवषयो ंसे संबंधित िीनतयो ंऔर 

धसद्धातंो ंको समझ कर उिका अिुसरर करें।
• मुल्किल निर्यय लेि ेमें आपकी मदद करिे के ललए संहिता का उपयोग करें– विा ंिी,जिा ंकोई नियम ि िो।
• यहद आपको इसकी ़िरूरत िो तो सिायता या प्रक्शषिर मागंें।

अगि मैं एक मैनेजि हूँ , तो क्ा मेिी कोई खास जजमे्दारियाूँ हैं? 

जॉिसि मैथ ेमें मैिेजर के रूप में, आपकी अचे् व्ावसाययक व्विार को प्रोत्ािि देिे की और आपके 
ललए काम करिे वाले लोग िमारे सिी काम करिे की संसृ्नत का समथ्यि और संरषिर करें , यि सुनिजचित 
करिे की खास ज़िम्देारी ि।ै आप यि ऐसा कर के कर सकते िैं:
• िमारी संहिता से सुसंगत काम करिे और िमारे मयूलो ंको जीिे के ललए एक अिुकररीय व्क्क्त बि कर

• आपकी िीम को ऐसे व्विार के ललए उत्रदायी ठिरा कर जो हक िमारी संहिता और िमारे मयूलो ंके 
साथ सुसंगत िो। 

• आपकी िीम से व्क्क्तगत रूप से और संयकु्त रूप से सिी काम करिे का अथ्य क्ा ि ैउसके बारे में बार-
बार बात कर के। 

• मुल्किल संवादो ंसे संकोच ि कर के। 

• सुििे और माग्यदश्यि प्रदाि करिे का समय निकाल कर। 

• जो आवाज उठाएं उि लोगो ंका समथ्यि कर के और किी िी प्रनतशोि की अिुमनत ि दे कर। 

• सिी काम करिे के सकारात्मक उदािररो ंकी सराििा कर के। 

• सहक्रय रूप से सिी काम करिे के माग्य में आये अवरोिो ंको ििािा।

• अपि ेऔर अपिी िीम के ललए प्रक्शषिर और नवकास में कमी को पिचाि कर और उन्ें संबोधित कर के। 

अगि संकहता का जॉनसन मैथे की नीनतयो ंऔि प्रकरियाओ ंया फफि स्ानीय कानयून या िीनत रिवाज से 
संघर्ट होता हो, तो मैं क्ा करं?

जॉिसि मैथ ेनवश्व िर में कई देशो ंमें, अिेक संसृ्नतयो,ं काियूिो ंऔर राजिैनतक पररवेशो ंके संदि्य में काम 
करती ि।ै संिव ि ैहक इस संहिता और कंपिी की िीनतयो ंऔर प्रहक्रयाओ ंया हफर स्ािीय काियूिो ंया रीनत 
ररवा़िो ंके बीच संघष्य िो। िमें िमेशा उच्चतम लागयू मािक का अिुपालि करिा चाहिए। यहद पररस्स्नत 
आपके ललए स्पष् ि िो, तो कृपया समयूि के नवधि या समयूि के िीनत और अिुपालि नविाग से परामश्य लें।

यटद संकहता के संबंध में मेिे प्रश्न हैं तो मैं ककससे 
संपक्ट  कि सकता/सकती हूँ ?

पयूरी संहिता में आपको नवषय के आिार पर अधिक 
माग्यदश्यि के ललए किा ंजािा चाहिए उसके बारे में 
जािकारी द्मलेगी। यहद आपको कोई सामन् प्रश्न िो, 
या आप हकसी बात के बारे में आवाज उठाना चाित/े
चािती िैं, तो कृपया अधिक जािकारी के ललए पृष् 
10 देखें। 

परिचय
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“कभी ककसी को पता नही ं
चलेगा” “हम इसे छुपा सकते हैं”“यह सबकुछ एक अचे्छ 

कािण के ललए है”“मझेु नही ंजानना है”

“बस दस्ावेज को शे्ड 
कि दो” “हिकोई ऐसा किता है”“हम तो यहा ंऐसे ही काम 

किते हैं”
“हमािे पास कोई नवकल्प 

नही ंहै।”

कोई कुछ ग़लत  
क्ो ंकिेगा?

अचे् लोग िमेशा सिी काय्य ििी ंकरते िैं। यि कई काररो ंसे िो सकता िै।

  वे नही ंजानते या अवगत नही ंहैं – िमें अपिे काय्य को लागयू िोिे वाली िीनतयाूँ और प्रहक्रयाएं पता 
िोिी चाहिए, लेहकि िर ची़ि में नवशेषज् िोिा संिव ििी ंि।ै जानें कक कब औि ककससे मदद माूँगनी 
चाकहए।

  वे बहुत दबाव में होते हैं – तब िी जब िमें लगता ि ैहक िम काय्य निष्ादि, समय या बजि संबंिी 
दबाव में िोत ेिैं, यि किी िी ‘हकसी िी कीमत पर व्ापार’ ििी ंिोता ि।ै अगि आपको लगे कक आप 
पि कुछ ऐसा किने के ललए दबाव डाला जा िहा है जो सही नही ंहै, आवाज उठाएं।

   वे भीड़ से अलग नही ंटदखना चाहते हैं – िम अक्सर मिसयूस करिा चािते िैं हक िम हकसी समयूि का 
हिस्ा िैं और उस समयूि के नवरुद्ध ििी ंजािा चाित ेिैं। अलग दृनष्कोर रखिे के ललए हिम्त की ़िरूरत 
िोती ि।ै जब आप कोई लचतंा प्रकि कि के आवाज उठाएंगे तो आपका समथ्टन ककया जाएगा।

  वे खदु को नवश्वास टदलाते हैं कक कोई काम किना ठीक है क्ोकंक वह उन्ें कुछ ऐसा देता है जो उन्ें 
लगता है कक वे उसे पाने लायक हैं – िम किी-किी अिैनतक व्विार को हकसी कधथत अन्ाय या 
अन्ायपयूर्य व्विार के कारर वाजजब ठिरािे की कोक्शश करते िैं। गलत काम किने का कोई औलचत्य 
नही ंहो सकता है। 

  उन्ें कोई पिवाह नही ंहोती है – कुछ लोग जाित ेिैं हक िीनतयाूँ और प्रहक्रयाएं क्ा िैं, लेहकि वे उि 
पर ध्याि ि देिा चुित ेिैं या हफर अिेक काररो ंसे उन्ें गंिीरता से ििी ंलेत ेिैं। अगि आप ककसी को 
ननयम तोड़ते हुए या अयोग्य व्वहाि किते हुए देखें, तो आवाज उठाएं।

  उन्ें लगता है कक ककसी के ध्ान में नही ंआएगा – कुछ लोग तब कुछ गलत करत ेिैं जब उन्ें लगता 
ि ैहक हकसी के ध्याि पर ििी ंआएगा, नवशेष रूप से तब जब इसमें ‘छोिे’ निर्यय शाद्मल िो।ं जब आप 
जानते हो ंकक कोई देख नही ंिहा है, तब भी आपको हमेशा सही काम किना चाकहए।

कुछ गलत हो सकता है इसकी चेतावनी के लक्ण। अगि कोई यह कहे तो सावधान िहें:
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अगि आपका जवाब ना हो, या इन में से ककसी भी प्रश्न का उत्ति देते समय आप ननश्चित न हो,ं तो 
आपको रुक कि आगे सलाह मागंनी चाकहए। 

रुककए!

अचे्छ ननण्टय लेना JM में आप पर अचे् निर्यय लेिे के ललए नवश्वास हकया जाता िै।

तथानप, किी-किी आपको मुल्किल निर्यय या दनुविा का सामिा करिा पड़ सकता िै, जिाूँ यि अस्पष् िो 
हक सिी काम क्ा िै।. आपको अपिी नववेकबदु्द्ध का उपयोग करिा चाहिए और संहिता में वर्रत धसद्धातंो ं
और िमारे मयूलो ंके अिुसार काम करिा चाहिए, रुक कर उस बात के बारे में स्पष् रूप से सोचिे का समय 
निकालिा चाहिए, और यहद आवश्यक िो तो मदद माूँगिी चाहिए। 

आप इन में से कुछ भी कि के सलाह प्राप्त कि सकते/सकती हैं:

फफि पयूछें…

ये प्रश्न एक मुल्किल निर्यय 
लेते समय आपकी सिायता 
करेंगे:

औि हमेशा याद िखें:

आपको किी िी अपिे आप 
या नबिा सिायता के मुल्किल 
चयि करिे की आवश्यकता 
मिसयूस ििी ंिोिी चाहिए।

क्ा यह वैध है?

क्ा यह हमािे मयूल्यो ंऔि हमािी संकहता के साथ सुसंगत है?

क्ा यह हमािी नीनत का अनुसिण किता है?

यह ककसे प्रभानवत किता है, औि क्ा वे उसे अपने ललए  
न्ापयूण्ट मानेंगे?

क्ा यह मुझे सही लगता है?

क्ा मैं आिाम से इसे अपने सहकर्मयो,ं दोस्ो ंऔि परिवाि के 
सदसो ंको समझा पाऊूँ गा/पाऊूँ गी?

अगि यह समाचाि की सुर्खयो ंमें या सोशल मीफडया पि टदखाई 
दे तो क्ा मुझे लचतंा होगी?

नैनतकता संबंधी दनुवधा या मझेु जो ननण्टय लेना है वह क्ा है 

  अपिे मैिेजर से बात करें

  अपिे स्ािीय मािव संसािि या नवधि नविाग से परामश्य करें 

  हकसी िैनतकता एम्सेेडर से बात करें

  समयूि की िनैतकता और अिुपालि िीम से परामश्य करें

या अगि आप ककसी अन् पद्धनत से असुनवधा महसयूस किें तो अपनी लचतंा को Speak Up द्ािा रिपोि्ट किें।

लचतंा व्क्त किने औि आगे क्ा होता है इसके बािे में अधधक जानकािी के ललए, पृष् 10 देखें।

परिचय

9जॉनसन मैथे आचार संहिता



सहायता के ललए अनिुोध 
किना औि अपनी स्वतंत्र 
िाय व्क्त किना

मैं मदद मागंिे और जब मुझ ेकोई त्चतंा िो, तो आवा़ि उठािे के ललए वचि देता/देती हूँ

सहायता का अनिुोध किना

किी-किी आप ऐसी स्स्नत में िो सकते/सकती िैं जब आपको निजचित रूप से पता ि िो हक कौि सी 
काय्यवािी शेष् ि।ै संहिता अिेक नवक्िन्न नवषयो ंके बारे में जािकारी प्रदाि करती िै और साथ िी मददगार 
माग्यदश्यि प्रदाि करिे वाले संसाििो ंके बारे में नवस्तृ जािकारी िी प्रदाि करती िै। यहद, इन्ें ध्याि से 
देखिे के बाद, आपको अब िी निजचित रूप से पता ि िो, हक क्ा हकया जाए, तो कई लोग िैं जो आपकी 
मदद कर सकते िैं, और इिमें आपके मैिेजर और मािव संसािि (HR) शाद्मल िैं। कुछ िी ि कििे से 
मदद माूँगिा िमेशा बिेतर िै।

आवाज उठाना

ऐसे समय िो सकते िैं जब आप हकसी ऐसी बात को देखें, सुिें, उसके बारे में जािें या आपको शक िो 
हक वि असुरक्षित, अिैनतक या गैरकाियूिी िै या हफर कुछ ऐसा िै जो िमारी संहिता, िमारी िीनतयो ं
और प्रहक्रयाओ ंके अिुरूप ििी ंि।ै इस स्स्नत में तरंुत आवाज उठा कि त्चतंा को व्क्त करिा आपकी 
ज़िम्देारी ि।ै आप जजतिा जल्ी आवाज उठाएंगे पररस्स्नत के प्रिाव को कम करिे की संिाविा उतिी 
िी अधिक ब़ि जाएगी। आवाज उठाने से पिले दूसरो ंके आवाज उठानेकी राि ि देखें या जब कुछ 
सचमुच गलत िो जाए तब तक प्रतीषिा ि करें। 
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अन् समयूह काय्ट 
जिाूँ आपका प्रश्न या त्चतंा समयूि के हकसी अन् काय्य 
की नवशेषज्ता से संबंधित िो, जैसे हक समयूि EHS, 
आप उस प्रश्न को अपिे इि काययों के स्ािीय या 
समयूि संपक्य  के सामिे उठा सकते/सकती िैं।

HR, समयूह नवधध नवभाग, समयूह  
नैनतकता औि अनपुालन नवभाग 
आप सीि ेHR, समयूि नवधि नविाग या समयूि 
िैनतकता और अिुपालि नविाग से प्रश्न पयूछिा, 
सलाि माूँगिा चुि सकते/सकती िैं। 

आवाज उठाने की प्रकरिया 
आप JM की Speak Up का उपयोग कर 
सकत/ेसकती िैं। यि िेलीफोि/ऑिलाइि सेवा JM 
से स्तंत्र रूप से िोटि की जाती ि ैऔर इस तरि से 
उठायी गई सिी त्चतंाओ ंकी जाूँच िैनतकता पैिल के 
माग्यदश्यि में की जाती ि।ै 

एथथक्स एमै्सडस्ट 
एधथक्स एम्सैडस्य एक अनतररक्त संपक्य  नबदं ुिैं जजि 
से आप प्रश्न पयूछ सकत/ेसकती िैं, माग्यदश्यि माूँग 
सकत/ेसकती िैं या हफर जजिके सामिे आप त्चतंा 
उठा सकत/ेसकती िैं। वे आपको सलाि के ललए सिी 
हदशा हदखा सकत ेिैं या सामान् प्रश्नो ंमें आपकी 
सहायता कि सकते हैं।

आपका/आपकी मैनेजि 
एक सामान् निदेशक धसद्धातं के रूप में, आपके/
आपकी मैिेजर वि प्रथम व्क्क्त िै जजि से आपको 
कोई प्रश्न िो, सलाि की ़िरूरत िो या कोई त्चतंा 
उठािी िो तो संपक्ट  किना चाकहए।

िेलीफोि संपक्य  जािकारी खोजिे, या ऑिलाइि त्चतंा उठािे के ललए, आप यिाूँ जा सकते/सकती िैं: 
www.JM.ethicspoint.com 

िमारा लक्ष्य यि सुनिजचित करिा िै हक उठायी जािे वाली सिी त्चतंाओ ंके साथ तुरंत और संपयूर्य रूप से  
निपिा जाए। 

ऐसे कई नवक्िन्न चैिल िैं जजिका आप मदद माूँगिे और त्चतंा व्क्त करिे के ललए उपयोग कर सकत/े
सकती िैं:

परिचय
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गोपनीयता औि अनाममकता

जब आप आवाज उठाते हैं, तब आप जो जािकारी प्रदाि करते/करती िैं उसे गोपिीय रखा जाएगा। 
इसका मतलब ि ैहक इसे हकसी के िी साथ केवल जाििे की आवश्यकता के अिुसार साझा हकया जाएगा। 

जिाूँ जॉिसि मैथ ेके ललए खुलेआम व्क्त की गई त्चतंाओ ंको संबोधित करिा अधिक आसाि िै, िम 
समझत ेिैं हक कुछ पररस्स्नतयो ंमें आपको यि करत ेहुए असुनविा मिसयूस िो सकती िै। अगर आप जब 
त्चतंा उठाएं तब अपिी पिचाि बतािा ि चािें, तो आप यि माूँग कर सकते/सकती िैं हक जब तक आप 
इसकी अधिकृनत ि दें या हफर काियूिि यि प्रकिि आवश्यक ि िो, तो इसे प्रकि ि हकया जाए। आप 
अिाम रूप से (जिाूँ काियूिि अिुमत िो) एवं खुले आम Speak Up लाइि के द्ारा अपिी त्चतंा व्क्त 
कर सकत/ेसकती िैं। 

िम जिाूँ संिव िो, ररपोि्य करिे वालो ंको अपिी पिचाि बतािे को प्रोत्ाहित करत ेिैं। इससे खोज िीम 
यि कर पाती ि:ै
• तथ्यो ंको जाूँच कर स्पष्ीकररो ंकी माूँग करिा 

• सुनिजचित करिा हक आपको नवश्वास िै हक जाूँच से गलती से आपकी पिचाि प्रकि ििी ंिो जाएगी या 
आपकी तरफ इंद्गत ििी ंिो जाएगा।

• जाूँच के दौराि आपको िवीितम जािकारी दे पािा।

• जाूँच के पररराम को आप को संचाररत करिा।

हम कभी भी प्रनतशोध की अनमुनत नही ंदेते हैं

िम आपको आवाज उठाने के ललए प्रोत्ाहित करत ेिैं और कंपिी त्चतंा उठािे वाले कम्यचाररयो ंकी रषिा 
करेगी। जॉिसि मैथ ेद्ारा त्चतंा की सयूचिा देिे या छािबीि में सिायता हकए जाि के परररामस्रूप हकसी 
व्क्क्त के नवरूद्ध की जािे वाली बदले की कार्यवाई या िेदिाव के हकसी दावे पर गंिीरता पयूव्यक कार्यवाई 
की जाती ि।ै िम प्रनतशोि करिे वालो ंसे अिुशासिात्मक कार्यवाई कर के निबिेंगे ताहक िम उि लोगो ंकी 
रषिा कर सकें  जो सिी काम करिे के ललए आवाज उठातेिैं।

लाइि मैिेजरो ंको प्रनतशोि के संिानवत जोखखम के स्ोतो ंके बारे में अवगत और उिके प्रनत संवेदिशील 
िोिा चाहिए, और सहक्रय रूप से उन्ें रोकिे के ललए काम करिा चाहिए।

सहायता के ललए अनिुोध किना 
औि आवाज उठाना
जारी

12 जॉनसन मैथे आचार संहिता



जब मैं ककसी चीज के ललए Speak Up करूँ  तब क्ा होता है?

Speak Up त्चतंाएं समयूि की िैनतकता और अिुपालि िीम के कुछ िी लोगो ंके पास आती िैं। वे त्चतंा 
का मयूलाकंि करेंगे और आगे के कदमो ंपर नवचार करेंगे, जजिमें ररपोि्य करिे वाले से स्पष्ीकरर माूँगिा, 
और तय करिा की जाूँच करिे के ललए सब से उपयकु्त कौि ि ैशाद्मल िैं। 

िरेक Speak Up की िैनतकता पैिल को ररपोि्य की जाती ि।ै िैनतकता पैिल हकन्ी ंिी षिते्रो ंसे स्त्र 
ियूद्मकाओ ंवाले वररष् िेताओ का बिा िोता ि।ै िैनतकता पैिल की ियूद्मका में Speak Up त्चतंाओ ं
की प्रिावी समीषिा एवं/अथवा जाूँच और जाूँचें न्ायपयूर्य तरीके से और लगातार िो यि सुनिजचित करिा 
शाद्मल ि।ै एक बार जाूँच पयूरी िो जाए, तो पैिल प्राप्त निष्कषयों के आिार पर सुझाव देता ि।ै 

Speak Up प्रहक्रया के बारे में अधिक जािकारी के ललए कृपया हकसी एथथक्स एमै्सडि या फफि 
नैनतकता औि अनपुालन िीम के हकसी सदस् से संपक्य  करें। 

यहद कोई व्क्क्त आपको अपिी त्चतंा की सयूचिा देता ि,ै तो स्स्नत का आकंलि करिे और आगे क्ा 
कदम उठािा िै, इस बात पर नवचार करिे से पयूव्य आपको साविािीपयूव्यक उसकी बात को सुििा चाहिए। 
कुछ मामलो ंमें, संिव ि ैहक त्चतंा का शाद्मल लोगो ंएवं/अथवा संबंधित मैिजेर(मैिजेरो)ं से आगे ऊपर 
पहुूँचाि ेसे पिले िी समािाि हकया जा सके, लेहकि आपको कोई िी त्चतंा िो तो आपको समयूि िैनतकता और 
अिपुालि नविाग को सयूत्चत करि ेसे हिचहकचािा ििी ंचाहिए। कुछ मामलो ंमें, इसे उपयकु्त समयूि काय्य तक 
ऊपर िेजा जािा िोगा।. यहद आपको किी कोई संदेि िोता ि ैहक क्ा कदम उठािा िै, तो िैनतकता और 
अिपुालि नविाग से संपक्य  करें। आगे का चरर दर चरर माग्यदश्यि Speak Up िीनत द्ारा प्रदाि हकया 
गया ि ैजजसका उदे्श्य कोई आपके सामिे कोई त्चतंा व्क्त करे तब आपकी मदद करिा िै।

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• Speak Up िीनत
• स्ािीय मािव संसािि
• नवधि नविाग 
• एधथक्स एम्सैडस्य 
• िैनतकता और अिुपालि नविाग

परिचय

13जॉनसन मैथे आचार संहिता

परिचय



कृपया पन्ा पलिाकि 
हमािी प्रनतबद्धताएं देखें > 

मैं इसके ललए वचनबद्ध हूँ…



मैं संकहता के धसद्धातंो ंको समझने औि उनका पालन किने के ललए वचनबद्ध हूँ

मझेु जब कोई लचतंा हो, तब मदद माूँगने औि आवाज उठाने के ललए मैं वचनबद्ध हूँ  

मैं सुिक्क्त रप से काय्ट किने औि दूसिो ंके अधधकािो ंका सम्ान किने के प्रनत वचनबद्ध हूँ



मैं जॉनसन मैथे की बाडं, सम्पधत्तयो ंतथा प्रनतष्ा की संिक्ा किने के ललए वचनबद्ध हूँ। 

मैं जजमे्दािीपयूव्टक, न्ापयूण्ट तिीके से औि कानयून के अनसुाि व्ापाि किने के ललए वचनबद्ध हूँ  

मैं वहनीय कािोबाि के सृजन की जॉनसन मैथे की अजभलारा का समथ्टन किने के ललए वचनबद्ध हूँ  



हमािी प्रनतबद्धताएं

मैं संकहता के ननयमो ंको समझने औि 
उनका पालने किने के ललए वचनबद्ध हूँ

  सिी निर्यय लेिा िमेशा आसाि ििी ंिोता ि,ै लेहकि जब मैं अिक जाऊूँ , 
तब संहिता सचमुच मददगार िोती िै। 

मैं जब मझेु कोई लचतंा हो, तब मदद 
माूँगने औि आवाज उठाने के ललए 
वचनबद्ध हूँ  

  मैं Speak Up करिे और अपिी त्चतंाएं उठािे में नवश्वस् मिसयूस 
करता/करती हूँ  और मैं दूसरो ंको प्रोत्ाहित करूूँ गा/करूूँ गी हक वे िी ऐसा 
करें। 

 मैं सुिक्क्त रप से काय्ट किने औि दूसिो ं
के अधधकािो ंका सम्ान किने के प्रनत 
वचनबद्ध हूँ

  JM में, िमारा मुख्य काम ि ैलोगो ंकी सुरषिा को प्राथद्मकता देिा और 
संहिता उसका समथ्यि करती ि।ै 

मैं जजमे्दािीपयूव्टक, न्ापयूण्ट तिीके से औि 
कानयून के अनसुाि व्ापाि किने के ललए 
वचनबद्ध हूँ  

  मेरे ललए, यि सिी तरीके से व्ापार करिे के बारे में ि,ै और हकसी िी 
कीमत पर ििी।ं 

मैं जॉनसन मैथे की बाडं, सम्पधत्तयो ंतथा 
प्रनतष्ा की संिक्ा किने के प्रनत वचनबद्ध 
हूँ।

  मुझ ेJM के ललए काम करिे में गव्य मिसयूस िोता िै, कंपिी की प्रनतष्ा 
अच्छी ि ैऔर उसके और मेरे मयूल एक समाि िैं। 

मैं जॉनसन मैथे की एक वहनीय कािोबाि 
का सृजन किने की अजभलारा का 
समथ्टन किने को वचनबद्ध हूँ। 

  िमारी दनुिया बदल रिी ि ैऔर िमारी कंपिी की देखिाल करिा िमारी 
ज़िम्देारी ि ै– आज और अगले 200 वषयों के ललए। 

हमािी प्रनतबद्धताओ ंका हमािे एथथक्स एमै्सडस्ट के ललए क्ा अथ्ट है?



लोग
मैं काम करिे को वचिबद्ध हूँ  काम करिे और दूसरो ंके 
अधिकारो ंका सम्ाि करिे के ललए वचिबद्ध हूँ  
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स्वास्थ्य औि सुिक्ा जॉनसन मैथे में, सुिक्ा हमािे ललए सब से महत्वपयूण्ट है। 

इसका अथ्य ि ैहक िम अपिे लोगो ंकी सुरषिा पर ध्याि केन्द्रित करत ेिैं और उच्च सुरषिा मािको ं
को तय करत ेिैं। साथ द्मल कर काम करिे से, िम सुनिजचित कर सकते िैं हक िम सिी का काय्य 
पररवेश सुरक्षित िो और िम सिी एक शक्क्तशाली सुरषिा की संसृ्नत धसद्ध करें और बिाए रखें।

सुिक्ा धसद्धान्त

सिी कम्यचाररयो ंको जॉिसि मैथ ेके सुरषिा धसद्धानो ंका अवश्य अिुपालि करिा चाहिए और ये ऐसी 
बातें जजसके िम एक नियोक्ता के रूप में पषििर िैं और जॉिसि मैथ ेद्ारा एक कम्यचारी के रूप में आपसे 
निम्नललखखत की अपेषिा की जाती ि:ै

 सिी चोिो ंऔर व्ावसाययक बीमाररयो ंकी रोकथाम संिव ि।ै
   चोिो ंऔर व्ावसाययक बीमाररयो ंकी रोकथाम िरेक व्क्क्त की ज़िम्देारी ि।ै
 सुरक्षित रूप से काम करिा नियकु्क्त की शत्य ि।ै
 जीवि रषिक िीनतयो ंऔर साइि सुरषिा नियमो ंका पालि अनिवाय्य ि।ै
  िम अपि ेकम्यचाररयो ंके ललए काम पर ि िो ंतब स्ास्थ्य और सुरषिा संबंिी जागरुकता को प्रोत्ािि देंगे।
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यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं िमारे सुरषिा धसद्धातंो ंऔर EHS व्विार मािक से पररत्चत हूँ , उिका समथ्यि करता/करती हूँ  और 
उिके अिुसार काम करता/करती हूँ।

  मैं रो़िमरा्य के व्विार में सुरक्षित काय्यस्ल व्विार को शाद्मल करता/करती हूँ  और सहक्रय रूप से 
स्ास्थ्य और सुरषिा संबंिी जोखखमो ंको कम करिे के ललए सजग रिता/रिती हूँ। 

  मैं अपिे काययों और दूसरो ंके काययों के बारे में साविाि हूँ।
  मैं सिी के ललए सुरक्षित काय्य पररवेश निमा्यर करिे में और उसे प्रोत्ािि देिे में शाद्मल िोता/िोती हूँ।
  मैं सिी EHS िीनतयो ंका अिुसरर करता/करती हूँ  और िीनत की ऐसी हकन्ी ंिी आवश्यकताओ ंको 

चुिौती देता/देती हूँ  जजिका अिुसरर असंिव लगे।
  मैं प्रहक्रया में सुरषिा के मित्व को और यि कैसे जोखखमकारी और नवषाक्त रसायिो ंके निस्ारर जैसी 

गंिीर घििाओ ंको िोिे से रोकती िै, यि समझता//समझती हूँ।
  मुझ ेसुरषिा के बारे में हकसी से िी, चाि ेवि हकतिे िी वररष् क्ो ंि िो,ं बात करिे में डर ििी ंलगता ि।ै

मैं ननम्नललखखत नही ंकिता/किती:

• जल्ी मचािा या कोई काम पयूरा करिे के ललए शॉि्यकि लेिा।
• चेताविी के संकेतो ंपर ध्याि ि देिा या असुरक्षित व्विारो ंकी उपेषिा करिा।
•  मैं जो कर रिा/रिी हूँ  और मेरे आसपास में जो िो रिा िै, उस पर ध्याि केन्द्रित करिे में नवफल 

िोिा।
• माि लेिा हक सबकुछ सुरक्षित िै।
• ऐसा काय्य करिा जजिके ललए मैं सुयोग्य ििी ंहूँ।

लोग
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आप क्ा किेंगे?

प्र ककसी सी़िी पि च़िते समय आपको कोई वरिष् मैनेजि नीचे आते हुए टदखाई देते हैं, जजनके दोनो ं
हाथो ंमें मोिी-मोिी फाइलें हैं। आपके ध्ान में आता है कक उन्ोनें िेललगं को पकड़ा नही ंहै क्ोकंक 
उनके दोनो ंहाथ भिे हुए हैं। आपको ध्ान में आता है, कक अगि वह ठोकि खा जाएं, तो वह खदु को 
सीट़ियो ंसे मगिकि दद्ट अनभुव किने से बचा नही ंसकें गे, क्ोकंक उन्ोनें िेललगं नही ंपकड़ा है।

उ किी-किी लोग एकदम सरल EHS नियम िी ियूल जात ेिैं, जैसे हक सीह़ियो ंपर तीि नबदं ुपर संपक्य  
बिाए रखिा। मैिेजर को द्गरिे के जोखखम से वचिे में सिायता करिा मित्वपयूर्य ि,ै इसललए, आपको 
इस पररस्स्नत से तरंुत निपििा िोगा। यि िी मित्वपयूर्य ि ैहक मैिेजर अचे् उदािरर बिें, इसललए उन्ें 
क्शष्तापयूव्यक ऐसा करिे में सिायता करिे से िनवष्य में सुरक्षित व्विार को बल द्मलेगा और सकल मािको ं
को ऊूँ चा उठािे में सिायता िोगी। आपको किी िी अधिक वररष् कम्यचाररयो ंको सुरक्षित व्विार प्रदर्शत 
करिे में सिायता करिे से डरिा ििी ंचाहिए।

प्र काय्ट स्ल पि आपके साथ एक छोिी दघु्टिना हो जाती है औि आप घि से अपने बॉस को यह बताने 
के ललए कॉल किते/कती हैं कक आपको दो टदन की छुट्ी लेनी होगी जैसा कक आपके GP ने सलाह दी 
है। आपके बॉस आपको सलाह देते हैं कक आप दघु्टिना की रिपोि्ट किने से वचने के ललए ननजी छुट्ट्याूँ 
लें, क्ोकंक रिपोि्ट से फडपाि्टमेन्ट के आूँकडे़ खिाब लगेंगे।

उ काय्य स्ल पर हुई दघु्यििाओ ंको छुपािा JM’ की EHS िीनतयो ंके खखलाफ ि ैऔर कुछ देशो ंमें 
यि एक फौ़िदारी गुिाि िी िो सकता िै। आपको इस बात का आग्ि करिा चाहिए हक इस दघु्यििा 
को ररकॉड्य हकया जाए और यहद ऐसा ि हकया जाए, तो आपको अपिे EHS प्रनतनिधि से संपक्य  करिा 
चाहिए। 

स्वास्थ्य औि सुिक्ा
जारी

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

   लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा
   सत्यनिष्ा से काम करिा
   िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• समयूि EHS िीनत
• समयूि जीवि बचािे संबंिी िीनतयाूँ
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एक सकािात्मक काय्ट 
परिवेश

हम सभी एक ऐसा काय्ट परिवेश बनाने में महत्वपयूण्ट भयूममका ननभाते हैं, जो हिेक व्क्क्त में से 
उसका सव्टशे्ष् ननकाल लाने में सहायता किे। 

जसेै िम अपिी काय्य रीनत को आज और िानव पीह़ियो ंके ललए एक अधिक स्च्, अधिक 
स्स् नवश्व में पहुूँचात ेिैं, वैसे एक सकारात्मक काय्य पररवेश निमा्यर करिा िमारी सफलता के 
ललए अनतमित्वपयूर्य बि जाता िै। 

िमारी िीनतयाूँ, प्रहक्रयाएं और काय्यनवधियाूँ उि आिारक्शलाओ ंका एक मित्वपयूर्य हिस्ा बिती िैं जजि पर 
िम अपिी व्क्क्तगत ियूद्मकाएूँ  नििाते िैं, और यि अत्यधिक मित्वपयूर्य ि ैहक वि समािता, समावेशि 
और सत्यनिष्ा इि आिारक्शलाओ ंको सिारा दें। 

िम ऐसे हकसी िी व्विार को बदा्यश्त ििी ंकरते िैं जो िमारे मयूलो ंका उलं्घि करे, जजसमें हकसी िी 
तरि के िेदिावपयूर्य व्विार या दवु््यविार का समावेश िोता िै, जसै हक दादागीरी या उत्ीड़ि, और िमिे 
ऐसी पररस्स्नतयो ंको संबोधित करिे के ललए िीनतयाूँ िी बिायी िैं। 

िमारी पयूर्य षिमता तक पहुूँचिे के ललए िमारा काय्य पररवेश ऐसा िोिा चाहिए जो हक:

  JM के भीति औि बाहि सियोग के अवसरो ंको सषिम करे।
  हिेक व्क्क्त को प्रश्न पयूछिे, और जब कोई त्चतंा िो तो गोपिीय रूप से आवाज उठाने के ललए सषिम 

बिाए। 
  नवनवधतापयूण्ट नवचािो ंऔर दृनष्कोरो ंको अपिाए।
  हिेक व्क्क्त से अपने निजी नवकास का स्ामीत्व लेिे और दूसरो ंको िी ऐसा िी करिे के ललए मदद 

करिे की अपेषिा करे।
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21जॉनसन मैथे आचार संहिता



यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

 मैं सहक्रय रूप से दूसरे दृनष्कोर खोजता/खोजती हूँ  और उिका सम्ाि करता/करती हूँ।
  मुझ ेदूसरो ंके योगदािो ंसे अपिे योगदाि को द्मला कर शेष् पररराम पािे में गव्य मिसयूस िोता ि।ै
  मैं प्रश्न पयूछता/पयूछती हूँ  और उपयकु्त, जािकारीयकु्त निर्यय लेिे और काय्य करिे के ललए रचिात्मक 

नवचार-नवमश्य करता/करती हूँ।
  मैं अपिी िीम से आग ेिी योगदाि करता/करती हूँ , चाि ेयि JM के िीतर िो या िमारे ग्ािको ंके 

साथ।
 मैं निजी नवकास का स्ामीत्व लेता/लेती हूँ। 
 मैं यि समझिे का प्रयास करता/करती हूँ  हक ग्ािको ंऔर सिकर्मयो ंके ललए मयूलवाि क्ा ि।ै
  मैं समावेशी और सिायक हूँ  और सिी के साथ गौरव और आदरपयूर्य व्विार करता/करती हूँ।
  मैं सिी काम करता/करती हूँ , तब िी, जब वि मुल्किल िो। 
  मैं स्ीकार करता/करती हूँ  हक मेरे ऐसे पयूवा्यग्ि िो सकते िैं जजिके बारे में मुझ ेपता ि िो, और मैं लोगो ं

और पररस्स्नतयो ंके बारे में अपिी समझ को चुिौती देता/देती हूँ।
  मैं JM के मयूलो ंको अपिा कर चलता/चलती हूँ  और मैं जो कुछ िी करता/करती हूँ  उसमें अपेक्षित 

व्विार करता/करती हूँ।

एक सकािात्मक काय्ट 
परिवेश
जारी
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इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 साथ द्मल कर काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

आप क्ा किेंगे?

प्र ककसी कम्टचािी के साथ काय्टननष्ादन समीक्ा (पफॉ्टममेन्स रिव्यू) के ललए तैयािी किते हुए आपको उस 
व्क्क्त की अपने सहकर्मयो ंके नवचािो ंको स्वीकाि किने में कहचककचाहि का पता चलता है, नवशेर रप 
से उन नवचािो ंका जो उनके अपने नवचािो ंजैसे नही ंहैं। कम्टचािी ने िीम के ललए कुछ बेहतिीन परिणाम 
प्राप्त ककए हैं, लेककन अब परिणामस्वरप कुछ सदसो ंको ऐसा लग िहा है कक उनका मयूल्य समझा नही ं
जा िहा है। आपको क्ा किना चाकहए?

उ िम काम कैसे करत ेिैं वि िम जो करते िैं उसके जजतिा िी मित्वपयूर्य ि।ै काय्यनिष्ादि समीषिा 
में वालंछत ‘व्विारो’ं एवं परररामो ंकी प्राप्प्त दोिो ंिी पर संतलुलत ध्याि केन्द्रित हकया जािा चाहिए। 
पररराम और व्विार दोिो ंपर केन्द्रित मापिषिम लक्ष्य नििा्यररत कर के आप JM के मयूलो ंऔर एक 
सकारात्मक काय्य पररवेश को आपकी प्रनतबद्धता प्रदर्शत कर सकते/सकती िैं। यहद आपको ठीक से पता 
ि िो हक यि बात कैसे करें, या हफर यहद ये व्विार जारी रिें, तो आपको अपिे लाइि मैिेजर या HR से 
सलाि लेिी चाहिए, जजसके ललए आपको अपिी त्चतंा को खास उदािरर दे कर समझािा चाहिए। 

प्र एक कम्टचािी स्ाइप औि ईमेल द्ािा अनपुयकु्त टिप्पजणयाूँ कि के आपको बहुत असुनवधाजनक 
महसयूस किा िहे हैं, जजनको वह मजाक औि अनौपचारिक चैि समझते हैं, पि आपको लगता है कक यह 
JM में सही समावेशी संसृ्नत को प्रोत्ाहन नही ंदे िहा है। आप इसे एक समसा के रप में सामने लाने 
के बािे में लचनंतत हैं, लेककन आपको लगता है कक इस बात को जैसे है वैसे जािी नही ंिखा जा सकता 
क्ोकंक यह काम पि आने के बािे में आप जो महसयूस किते हैं उसे प्रभानवत कि िहा है। आपको क्ा 
किना चाकहए? 

उ अगर आपको लगे हक आप सीि ेअपिे सिकममी से इसके बारे में बात ििी ंकर पाएंगे/पाएंगी, तो अपिे 
लाइि मैिेजर या HR से सिायता माूँगें. अगर आप अपिी िीम/व्वसाययक इकाई के बािर हकसी से बात 
करिा चािें, तो आप सिायता के ललए समयूि के नवधि नविाग या समयूह के नैनतकता औि अनपुालन नवभाग 
से संपक्य  कर सकते/सकती िैं। ऐसा करिे में नवफल िोिे पर आप हकसी GMC सदस् से संपक्य  कर 
सकत/ेसकती िैं। JM में हकसी िी तरि के उत्ीड़ि या िेदिाव को सिि ििी ंहकया जाता ि।ै

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• साथ द्मल कर काम करिा समयूि HR िीनत
• समाि अवसर समयूि HR िीनत
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डेिा संिक्ण हम जजसका उपयोग किते हैं उस ननजी डेिा का हम सम्ान औि संिक्ण किते हैं। 

JM को अपिे व्ापार को चलािे के ललए निजी डेिा एकद्त्रत करिा पड़ता िै, और िममें से 
कई लोग अपिा काम करिे के ललए इस डेिा का उपयोग करत ेिैं (चाि ेयि अन् कम्यचाररयो ंसे 
संबंधित िो, ग्ािको ंसे, आपयूर्तकता्यओ ंसे या हफर अन् लोगो ंसे)। जब लोग िमारे साथ काम 
करत ेिैं या िमारे साथ व्ापार करत ेिैं तो यि आवश्यक िै हक वि िम पर उिकी गोपिीयता का 
सम्ाि करिे और उिके निजी डेिा की सुरषिा करिे के ललए नवश्वास कर पाएं।

निजी डेिा ऐसी कोई िी जािकारी ि ैजजसे अपिे आप में या हफर अन् डेिा के साथ हकसी व्क्क्त की 
पिचाि करिे के ललए उपयोग हकया जा सके। ये तथ्य िो सकते िैं (उदािरर के ललए िाम, ईमेल एड्ेस, 
स्ाि या जन्म नतधथ) या हफर उस व्क्क्त के काय्य जीवि या निजी जीवि में हकए गए काययों या व्विार के 
बारे में कोई राय िो सकती ि।ै 

JM जिाूँ व्ापार करता ि ैऐसे कई देशो ंमें ऐसे नियम और काियूि िैं जो इस बात को नियंद्त्रत करत ेिैं हक 
िम निजी डेिा का उपयोग कैसे करें। िमें िमेशा स्ािीय काियूि का अिुपालि करिा िोगा, लेहकि कम से 
कम िम: 

1.  निजी डेिा को तिी संसाधित करेंगे जब ऐसा करिे के ललए िमारे पास कोई वैि व्ावसाययक कारर, या 
काियूिी आवश्यकता िो।

2.  लोगो ंका डेिा िम कैसे उपयोग करत ेिैं उसके बारे में उिके सामिे खुले और पारदशमी रिेंगे।
3. निजी डेिा का उपयोग केवल उन्ी ंउदे्श्यो ंके ललए करेंगे जजिके ललए िमिे उसे एकद्त्रत हकया था ; 

अलावा इसके हक इसका हकसी िये उदे्श्य के ललए उपयोग करिे की िमारे पास व्क्क्त की सिमनत िो, 
या हफर ऐसा करिे का िम पर कोई काियूिी दाययत्व िो।

4.  केवल उतिा िी निजी डेिा एकद्त्रत करेंगे जजतिे की िमें अपिा व्ापार करिे के ललए आवश्यकता 
िोगी।

5. यि सुनिजचित करिे के ललए कदम उठाएंगे हक िम जजसे एकद्त्रत करें ऐसा कोई िी निजी डेिा सिीक िो 
और अद्यति रखा जाए।

6. निजी डेिा को िमें उसकी आवश्यकता िो उससे अधिक समय के ललए ििी ंरखेंगे।
7. निजी डेिा को सुरक्षित रखेंगे, और उस तक सीद्मत संख्या में लोगो ंको पहुूँच प्रदाि करेंगे।
8.  सुनिजचित करेंगे हक िम जजिके साथ निजी डेिा साझा करें ऐसा कोई िी ततृीय पषि िी उसकी सुरषिा के 

ललए उपयकु्त कदम उठाएगा।
9. डेिा जजिके बारे में िो उि लोगो ंके अधिकारो ंका सम्ाि करेंगे।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मुझ ेयि समझिा िोगा हक निजी डेिा क्ा िोता ि।ै 
  मैं निजी डेिा का उपयोग तिी करूूँ गा/करूूँ गी जब ऐसा करिा मेरे काम के ललए आवश्यक िो।
  मैं निजी डेिा को आवश्यकता से अधिक समय तक ििी ंरखयूूँ गा/रखयूूँ गी।
  मैं निजी डेिा को सुरक्षित रखयूूँ गा/रखयूूँ गी। 
  मैं निजी डेिा को जाििे की आवश्यकता के आिार पर िी साझा करूूँ गा/करूूँ गी।
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आप क्ा किेंगे?

प्र ककसी ने आप से संपक्ट  ककया है जजसने आपके ककसी भयूतपयूव्ट कम्टचािी का संपक्ट  नवविण माूँगा है 
जजन्ोनें हाल ही में जॉनसन मैथे को छोड़ा है, ताकक वे उस कम्टचािी को उनकी नयी नौकिी के ललए 
शुभकामनाएं दे पाएं। 

उ आपको उस व्क्क्त की पयूवा्यिुमनत के नबिा यि जािकारी प्रदाि ििी ंकरिी चाहिए। आपको वि कॉल 
अपिे स्ािीय मािव संसािि नविाग को िेजिी चाहिए, या, अगर आप अब िी अपिे ियूतपयूव्य सिकममी से 
संपक्य  रखत/ेरखती िो,ं तो आप संदेश ले कर सीि ेउन्ें पहुूँचािे का प्रस्ाव कर सकत/ेसकती िैं।

प्र आप एक लाइन मैनेजि हैं औि आपको अभी ध्ान में आया है कक आपने ककसी िीम सदस की 
बीमािी संबंधी लचट्ी HR को भेजने के बजाए ककसी औि को भेज दी है।

उ आपको तरंुत संदेश वापस लेिे की कोक्शश करिी चाहिए और उस व्क्क्त से संपक्य  करिा चाहिए जजसे 
आपिे वि िेजा ि ैऔर उन्ें बतािा चाहिए हक आपिे वि गलती से िेजा ि ैऔर यि हक उन्ें वि नबिा 
प़ेि द्मिा देिा चाहिए। यहद आप उि से संपक्य  करिे में अषिम िो,ं तो आपको डेिा संरषिर िीम से सलाि 
लेिे के ललए इस एड्ेस पर ईमेल िेजिा चाहिए DPO@matthey.com। 

इसे समस्ा िोिे से वचिे के ललए, आपको संवेदिशील जािकारी ईमेल से िेजिे से वचिा चाहिए। 
यहद आपके पास और कोई नवकल्प ि िो, तो आपको पिले िी उस दस्ावेज को पासवड्य रक्षित बिा 
देिा चाहिए और उस पासवड्य को हकसी और तरीके से िेजिा चाहिए िा हक ईमेल से (उदािरर के ललए 
एसएमएस या आईएम)। िेजिे से पिले िमेशा जाूँचें हक आपिे सिी प्राप्तकता्य का नववरर ललखा िो।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 िमारे लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा
 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• डेिा संरषिर िीनत
• जािकारी सुरषिा िीनत
•  DPO@matthey.com
•  myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि 

25जॉनसन मैथे आचार संहिता
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मानव अधधकाि मानव अधधकािो ंका सम्ान किना हमािे व्ापाि का मयूलभयूत तिीका है। 

िम यि स्ीकार करत ेिैं हक िम अपिी व्ावसाययक गनतनवधियो ंके िमारे साथ करिे वाले 
और िम जजिमें प्रचालि करत ेिैं उि समुदायो ंमें रििे वाले लोगो ंपर िोिे वाले प्रिाव के ललए 
ज़िम्देार िैं। 

िम यि ज़िम्देारी नििािे के ललए िम जजिके साथ काम करत ेिैं उि व्क्क्तयो ंऔर उि से संबंधित 
व्क्क्तयो ंके मािव अधिकारो ंको प्रोत्ािि और संरषिर प्रदाि करिे के ललए िमारी प्रनतष्ा का उपयोग 
करत ेिैं। 

जॉिसि मैथ ेआतंरा्यष््ीय शम संस्ाि कोर कन्नेशिो,ं संयकु्त राष्् संघ (‘UN’) वैजश्वक प्रिाव और 
व्ापार और मािव अधिकारो ंसे संबंधित UN माग्यदशमी धसद्धातंो ंमें पररिानषत धसद्धातंो ंका समथ्यि करता 
ि।ै जॉिसि मैथ ेकाय्य स्स्नत, शम माि, आिनुिक गुलामी, मािव तस्री, िेदिाव और उत्ीड़ि संबंिी 
लागयू काियूिो ंऔर नियमो ंका अिुपालि करते िैं। 
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यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं अपिे काययों के दूसरो ंपर िोिे वाले नवस्तृ प्रिाव के बारे में सोचता/सोचती हूँ।
  मैं अपिे काय्य के दौराि जजस लोगो ंके संपक्य  में आता/आती हूँ  उि सिी के मािव अधिकारो ंका 

सम्ाि करता/करती हूँ। 
  मैं जॉिसि मैथ ेमें वैनवध्यपयूर्य और समावेशी संसृ्नत को प्रोत्ािि देिे के ललए वचिबद्ध हूँ।
    मैं जॉिसि मैथ ेके हकसी िी हिस् ेमें आिनुिक गुलामी और अन् शम संबंिी दवु््यविारो ंके बारे में 

त्चतंा व्क्त करिे के ललए ज़िम्देार हूँ।

िम जजिका समथ्यि करते िैं उि धसद्धातंो ंमें िैं:

  िम िर कम्यचारी के कौशल और योगदाि को स्ीकार करत ेिैं और सुनिजचित करत ेिैं हक उन्ें न्ायपयूर्य 
और वाजजब वेति हदया जाए।

    िम कम्यचाररयो ंके काय्य और घर के जीवि के बीच एक स्ास्थ्यपयूर्य संतलुि को प्रोत्ािि देते िैं और 
सुनिजचित करत ेिैं हक काय्य घंिे और ओवरिाइम सिी लागयू काियूिो ंके अिुसार िो।ं

  िम 16 वष्य से कम आय ुके हकसी व्क्क्त को काम पर ििी ंरखेंगे और बाल म़िदूरी को प्रनतबंधित 
करिे वाले सिी काियूिो ंका अिुपालि करेंगे। 16 और 18 वष्य के बीच की आय ुके व्क्क्तयो ंको 
केवल एक पय्यवेक्षित प्रक्शषिर काय्यक्रम के हिस् ेके रूप में िी नियकु्त हकया जाएगा।

  िम हकसी तरि की गुलामी या बगेारी में हकए गए शम का उपयोग ििी ंकरेंगे और िम मािव तस्री पर 
प्रनतबंि लगाएंगे। 

   िम कम्यचाररयो ंके पयूर्य और खुले संचार का नबिा प्रनतहिसंा के डर के सम्ाि करिे को वचिबद्ध िैं, चाि े
प्रबंिि के माध्यम से िो या हफर बािरी परामश्यक इकाइयो ंके माध्यम से।

  िम ललगं, वैवाहिक स्स्नत, आय,ु जानत, मयूल वंश, यौि नवन्ास, िार्मक मान्ताओ,ं अषिमता या हकसी 
िी अन् संरक्षित गुर के कारर हकसी िी रूप में िेदिाव को बदा्यश्त ििी ंकरत ेिैं।

  िम सिी शारीररक और मौखखक दवु््यविार या अिुशासि, यौि या अन् उत्ीड़ि और हकसी िी अन् 
रूप से डरािे - िमकािे को प्रनतबंधित करते िैं। 

  िम एक सच्चा बदु्द्धशाललयो ंका संगठि बिेंगे जो हक सिी रूपो ंमें अतंर का स्ागत करता ि ैऔर 
नवनविता को स्ीकार कर के साझा मयूलो ंके आिार पर समािता और समावेशि को प्रोत्ािि देता िै।

लोग
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आप क्ा किेंगे?

प्र आपकी िीम में एक खाली स्ान है। इस पद के ललए आवेदन किने वाले उम्ीदवािो ंमें से एक की 
हाल ही में शादी हुई है औि उन्ोनें स्पष्ट रप से कहा है कक वह जल्ी ही अपना परिवाि ब़िाना चाहते/
चाहती हैं। इस पद के ललए आवश्यक प्रजशक्ण काफी महूँगा है औि आप ऐसे व्क्क्त पि प्रजशक्ण का 
पैसा खच्ट किना नही ंचाहते/चाहती हैं जो जल्ी ही मातृत्व/नपतृत्व की छुट्ी पि जाने वाला है। क्ा 
आपको इस व्क्क्त के बािे में नवचाि किना होगा?

उ िाूँ, आपको इस उम्ीदवार के बारे में नवचार करिा िोगा। िम व्क्क्तयो ंको उिकी षिमताओ ंके आिार 
पर काम पर रखत ेिैं, िा हक उिकी वैवाहिक या माततृ्व/नपततृ्व की स्स्नत के आिार पर। व्क्क्त उस पद 
के ललए पात्र ि ैया ििी ंयि नििा्यररत करिे के ललए आपको पिले उिके कौशलो ंऔर अिुिव के बारे में 
न्ायी ढंग से नवचार करिा िोगा। यहद आपको कोई प्रश्न िो ंतो आपको अपिी स्ािीय HR िीम से संपक्य  
करिा चाहिए। 

प्र मैंने अनौपचारिक रप से सुना है कक हमािे आपयूर्तकता्टओ ंमें से एक की बाल मजदूिी उलं्घनो ंके 
ललए जाूँच की जा िही है। वह एक बेहतिीन आपयूर्तकता्ट िहे हैं औि मझेु पहले की ककन्ी ंसमसाओ ं
के बािे में पता नही ंहै। क्ा मझेु इन अफवाहो ंपि ध्ान नही ंदेना चाकहए क्ोकंक हमािे पास कोई 
वास्नवक साक्ष्य नही ंहै?

उ ििी।ं जॉिसि मैथ ेका मािव अधिकार का सम्ाि करिे का कत्यव् ि ैऔर इसमें बच्चो ंके शोषर की 
अिुमनत ि देिा शाद्मल ि।ै आपको अपिे मैिेजर और अधिप्राप्प्त िीम को तुरंत सयूत्चत करिा िोगा और 
वि आपको मािक पयूरे िो ंयि सुनिजचित करिे के ललए आगे के चररो ंके बारे में सलाि देंगे।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा 
 सत्यनिष्ा से काम करिा
   साथ द्मल कर काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• समयूि और स्ािीय मािव संसािि
• HR िीनतयाूँ 
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
• नवधि नविाग
• समयूि वििीयता
• JM का आिनुिक गुलामी संबंिी वक्तव् 
• myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि 

मानव अधधकाि
जारी
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कहतो ंका िकिाव हम कम्टचारियो ंको कहतो ंऔि जॉनसन मैथे के शे्ष् कहतो ंके बीच के संघर्ट के जोखखमो ंके प्रनत 
सजग हैं। 

हितो ंका िकराव विाूँ िोता िै जिाूँ हकसी कम्यचारी की निजी, सामाजजक, आर्थक या राजिीनतक 
गनतनवधियाूँ या संबंि के जॉिसि मैथ ेके ललए जो शेष् ि ैवि करिे में उसके फैसले या स्तंत्रता 
को प्रिानवत करे ऐसी संिाविा िो। 

हितो ंके िकराव से ललए गए व्ावसाययक निर्यय की गुरवत्ा और उि निर्ययो ंको लेिे वाले व्क्क्त की 
सत्यनिष्ा के संबंि में संदेि पैदा िो सकते िैं। हित के द्न्द्व का आिास िी उतिा िी षिनतकारक िो सकता 
ि ैजजतिा हक वास्नवक हित का द्न्द्व षिनतकारक सानबत िोता िै। िम अपिे कम्यचाररयो ंसे सत्यनिष्ा से 
काम करिे और हकसी वास्नवक हितो ंके िकराव से वचिे या हफर हकसी आिासी या संिाव् हितो ंके 
िकराव से वचिे या कम्पिी के अिुमोदि से उसका समािाि (प्रबन्धि) करिे की आशा करते िैं। 

यि मित्वपयूर्य ि ैहक आप ऐसी हकसी िी स्स्नत का तुरंत अपिे मैिेजर, HR, समयूि नवधि नविाग या समयूि 
िैनतकता और अिुपालि नविाग के सामिे प्रकिि करें जजिके बारे में आपका ऐसा माििा िो हक उससे 
कोई वास्नवक, संिानवत या आिासी हितो ंका िकराव िोिे की संिाविा ि,ै जजससे हक योग्य काय्यवािी 
पर सिमनत की जा सके। अकसर, हितो ंके िकराव को सरल और परस्पर स्ीकाय्य तरीके से िल हकया जा 
सकता ि ैजब इस संबंि में तत्ाल और खुली चचा्य की जाती ि।ै

लोग
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कुछ सामान् स्स्नतया ंजजिसे हितो ंका िकराव पैदा िो सकता िै, वे निम्नललखखत िैं: 

  ऐसी कंपिी का स्ामीत्व या उसमें निवेश, जजसाक जॉिसि मैथ ेसे लेि-देि िो या हफर जो िमारी 
प्रनतस्पिमी िो।

  दोस्ो ंया ररश्तदेारो ंको काम पर रखिा या उिका पय्यवेषिर करिा। 
   हकसी ग्ािक, आपयूर्तकता्य या प्रनतस्पिमी के ललए काम करिे वाले दोस् या ररश्तदेार। 
   बाह्य निदेशक मंडल की सदस्ता।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

   मैं ऐसी पररस्स्नतयो ंसे बचता/बचती हूँ  जजि में मेरे निजी हितो ंका जॉिसि मैथ ेके हितो ंसे िकराव िो 
सकता ि।ै

  मैं हकसी िी संिानवत, आिासी या वास्नवक िकराव का अपिे मैिेजर, HR, समयूि नवधि नविाग या 
समयूि िीनत और अिुपालि नविाग के सामिे प्रकिि करता/करती हूँ  (और मेरी अधिसयूचिा के समथ्यि 
के ललए एक हितो ंके िकराव की ररपोि्य फॉम्य िरूूँ गा/िरूूँ गी) ताहक उसे संबोधित करके यथाशीघ्र उसका 
समािाि हकया जा सके। 

  जब मैं निजचित ि िोऊूँ  हक हकसी नवशेष पररस्स्नत से हितो ंका िकराव िोता ि ैया ििी,ं तो मैं अपिे 
मैिेजर या समयूि नवधि नविाग से परामश्य लेता/लेती हूँ।

कहतो ंका िकिाव
जारी
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आप क्ा किेंगे?

प्र आपकी साइि पि एक पद खलुा है जजसमें आपको लगता है कक आपकी एक सहेली/दोस् को रुलच 
होगी; तथानप, आपको ननश्चित रप से नही ंपता है कक आपके संबंध के चलते आप उसका नाम उस पद 
के ललए सामने िख सकते/सकती हैं या नही.ं

उ िमारे शेष् कम्यचाररयो ंमें से कुछ कम्यचारी रेफेरल से आत ेिैं। अगर आपको लगता ि ैहक आपकी सिेली 
अच्छी तरि से अि्यताप्राप्त ि ैऔर कंपिी में एक अच्ा इजाफा सानबत िोगी, तो आपको अपिी स्ािीय 
HR के सामिे उसका और उसके साथ अपिे संबंि का उले्ख करिा चाहिए। आपको सुनिजचित करिा 
चाहिए हक आप िरती प्रहक्रया में नबकुिल िी शाद्मल ि िो ंऔर यि पद कोई ऐसा पद ििी ंिोिा चाहिए 
जजसके आप सीि ेपय्यवेषिक िैं। 

प्र आप से एक लाभ-ननिपेक् संस्ा के बोड्ट पि सेवा देने को कहा गया है जो कक जॉनसन मैथे में आपके 
काम से संबंधधत ककसी के्त्र में खोज कि िही है। आप इसे स्वीकाि किना चाहेंगे औि आपका यह 
नवश्वास है कक यह आपके कैरियि के नवकास के ललए एक रलचकि घिना होगी। 

उ आपको खुले मि से इस अवसर के बारे में अपिे मैिेजर से बात करिी चाहिए। यि पद िा केवल हितो ं
के िकराव का कारर बि सकता िै, बल्कि आपको प्रनतस्पिा्य संबंिी नवषयो ंके बारे में िी नवचार करिा पड़ 
सकता ि।ै यहद कोई न्ायी काय्यवािी नििा्यररत की जा सकती िै (और हितो ंके िकराव की ररपोि्य फॉम्य में 
दज्य की जाती ि)ै, जो हक संिानवत हितो ंके िकराव या प्रनतस्पिा्य संबंिी प्रश्नो ंको ििा देती िै, तो जॉिसि 
मैथी आपको यि बोड्य पद स्ीकार करिे की अिुमनत दे सकता िै। 

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

    सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि 
• हितो ंके िकराव संबंिी िीनत
• हितो ंका िकराव माग्यदश्यि 
• नवधि नविाग 
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
• समयूि या स्ािीय HR
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बाजाि
मैं ज़िम्देारी पयूव्यक, न्ायी ढंग से और
काियूिी ढंग से व्ापार करिे को वचिबद्ध हूँ।
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तृतीय पक् हमें हि समय यह जानकािी िखनी चाकहए कक हम ककनके साथ काय्ट-व्वहाि कि िहे हैं। 

िमें सुनिजचित करिा चाहिए हक िम ऐसे ततृीय पषिो ंके साथ काम ि करें जो अिैनतक व्विार 
या भ्रष् रीनतयो ंसे जॉिसि मैथ ेकी प्रनतष्ा को िानि पहुूँचा सकते िैं। िमें जाििा चाहिए हक िम 
हकसके साथ काय्य-व्विार कर रिे िैं, ताहक िम ररश्वत और भ्रष्ाचार संबंिी, व्ापार और निया्यत 
नियंत्रर संबंिी और ििशोिि नवरोिी काियूिो ंजसेै नवस्तृ और तकिीकी काियूिो ंका अिुपालि 
कर पाएं। िमें यि अवश्य िी सुनिजचित करिा चाहिए हक िम अप्रत्यषि रूप से पैसे या सामद्ग्यो ं
को गलत िाथो ंमें देकर भ्रष् या अिैनतक व्विार को प्रोत्ाहित ििी ंकर रि ेिैं। 

जॉिसि मैथ ेमें, ऐसा प्रहक्रयाएं िैं जो िमें यि जाििे में सिायक िोती िैं, हक िम हकसके साथ काय्य व्विार 
कर रि ेिैं, चाि ेवि ग्ािक िो,ं आपयूर्तकता्य िो,ं साझदेार िो,ं एजेंि िो,ं नवतरक िो,ं लॉजजस्टिक्स प्रदाता 
िो ंया हफर कोई ऐसा तृतीय पषि िो जजसके साथ िमारा व्ापारी या अन् संबंि िो। नवशेष रूप से, िमारी 
एक उच्च जोखखम ततृीय पषि प्रनतनिधि प्रहक्रया िै (जो हक उच्च जोखखम वाले देशो ंमें एजेंिो,ं नवतरको,ं 
सरकारी नबचौललयो,ं और कुछ लॉजजस्टिक्स प्रदाताओ ंपर लागयू िोती िै) जजसका उदे्श्य इि पषिो ंके साथ 
उिके JM के साथ काय्यलषिी संबंि की पयूरी अवधि के दौराि काय्यवािी करिे के जोखखम का प्रबंिि करिा 
ि।ै िम केवल उन्ी ंके साथ काम करेंगे जो हक सत्यनिष्ा के ललए जािे जाते िो,ं और जो जॉिसि मैथ ेके 
जजम्देारीपयूर्य और िैनतकतापयूर्य व्विार के ललए जािे जाते िो।ं
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यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं अपिे आपयूर्तकता्यओ,ं उिके कम्यचाररयो,ं और आपयूर्त शृंखला से जॉिसि मैथ ेके गुरवत्ा और 
सत्यनिष्ा के मािको ंके अिुसार काम करिे की अपेषिा करता/करती हूँ।

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक ग्ािको,ं आपयूर्तकता्यओ ंऔर ततृीय पषि नबचौललयो ंके साथ लेि-देि 
करिे से पिले उपयकु्त जाूँच और छािबीि की जाए।

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक मैं जब उच्च जोखखम वाले ततृीय पषि नबचौललये के साथ लेि-देि कर 
रिा/रिी िोऊूँ  तब मैं उच्च जोखखम तृतीय पषि नबचौललया प्रहक्रया का पालि करूूँ ।

  मैं गैरकाियूिी, भ्रष् या हकसी िी तरि के अिैनतक व्विार का इंद्गत करत ेिो ंऐसे चेताविी के लषिरो ं
को पिचाििे में सतक्य  रिता/रिती हूँ।

लेनदेन में चेतावनी के संकेत 

ततृीय पषिो ंके साथ हकसी िी लेि-देि या अतंःहक्रया में ऐसे संकेत या लषिर िो सकते िैं जजि से पता 
चल सके हक कुछ ठीक ििी ंि।ै इन्ें लेि-देि के चेताविी संकेत या ‘रेड फ्गै’ (लाल ध्वज) किा 
जाता ि ैऔर इन्ें िमेशा समयूि के नवधि नविाग या समयूि के िैनतकता और अिुपालि नविाग के सामिे 
जाूँच के ललए उजागर हकया जािा चाहिए। लेि-देि में चेताविी के संकेत पिचाििे के तरीको ंके बारे में 
और जािकारी के ललए, पृष् 52 पर हदए हुए उदािररो ंकी सयूत्च देखें।
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आप क्ा किेंगे?

प्र आपके पास मलेजशया में एक ऐसा एजेंि ननयकु्त किने के ललए बहुत छोिी अवधध है जो कक एक नये 
बाजाि में एक बड़ा अनुबंध प्राप्त किने में महत्वपयूण्ट हो सकता है। आपके पास एजेंि के बािे में उलचत 
छानबीन किने का समय नही ंहै लेककन उसे आज ही ननयकु्त किना चाहते हैं। 

उ आप इस एजेंि को तब तक नियकु्त ििी ंकर सकते/सकती िैं जब तक हक उन्ें उच्च जोखखम ततृीय पषि 
प्रनतनिधि प्रहक्रया के तित शाद्मल ििी ंहकया गया ि।ै आपको एक व्ापारी समथ्यि तयैार कर के स्ीकृनत 
प्राप्त करिी िोगी और साथ िी उपयकु्त खोज छािबीि करिी िोगी जजसके बाद आप उसके साथ एक 
स्ीकृत अिुबंि कर पाएंगे/पाएंगी। आगे के माग्यदश्यि के ललए आपको समयूि के नवधि नविाग या समयूि 
के िैनतकता और अिुपालि नविाग से बात करिी चाहिए। वे उत्चत छािबीि प्रहक्रया में मदद करेंगे और 
उपयकु्त अिुबंि आवश्यकताएं तयैार करेंगे।

प्र आपने हाल ही में एक नये ग्ाहक को माल की आपयूर्त किना शुर ककया है। आप देखते/देखती हैं कक 
माल के ललए कुछ भगुतान एक कदालचत असंबंधधत संस्ा, जो कक एक दूसिे देश में स्स्त है, से आ िहा 
है औि यह कक माल उस देश में नही ंभेजा जा िहा है जहाूँ पि आपका ग्ाहक स्स्त है। 

उ जब तक आपको पररस्स्नत पयूरी तरि से समझ में ि आए और आपिे सुनिजचित ि कर ललया िो हक 
सिी पषिो ंकी उपयकु्त छािबीि कर ली गई ि ैआपको हकन्ी ंिी आगे के िुगतािो ंकी प्राप्प्त को रोकिा 
चाहिए। यि मित्वपयूर्य ि ैहक िम िा केवल जािें हक िमारे ग्ािक कौि िैं, बल्कि यि िी सुनिजचित करें हक 
िुगताि केवल संबंधित ग्ािको ंद्ारा हकए जा रि ेिैं और िमारे माल और प्रौद्योद्गकी ऐसी संस्ाओ ंको ििी ं
िेजा जा रिा िै जजिको िम सीि ेवि माल ििी ंबचेेंगे। आगे के माग्यदश्यि के ललए समयूि के नवधि नविाग 
या समयूि के िैनतकता और अिुपालि नविाग से बात करें।

तृतीय पक्
जारी

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
     साथ द्मल कर काम करिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत
• वैजश्वक उच्च जोखखम लेि-देि संबंिी िीनत और प्रहक्रया 
• षिते्र नवधि
• नवत्ीय अपराि िीनत
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
• समयूि वििीयता
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रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि हम रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि के सभी रपो ंका नविोध किने के ललए वचनबद्ध हैं औि ककसी 
भी भ्रष्ट गनतनवधध के ललए हम नबलु्ल सकहष्तुा नही ंवाला अजभगम अपनाते हैं। 

िमारे व्ापार में कोई िी अयोग्य िुगताि या ररश्वत लेिे या देिे के ललए कोई जगि ििी ंि।ै 

रिश्वतखोिी यािी हक हकसी िी ऐसे लाि या उपिार को देिे का प्रस्ाव करिा, देिा या प्राप्त करिा, 
जजसका उदे्श्य हकसी निर्यय या पररराम को अयोग्य रूप से प्रिानवत करिा ि।ै ररश्वत के कई रूप िो सकते 
िैं जसेै िकदी, उपिार, आनतथ्य, प्रमोशि का खच्य, िकदी समकषि (जैसे द्गफ्ट काड्य) सेवाएं, अिुग्ि, 
राजिैनतक चंदे या दाि िी िो सकते िैं। 

भ्रष्टाचाि कोई िी गैरकाियूिी, अविै या अयोग्य व्विार ि ैजजसका उदे्श्य कोई फायदा उठािा िो। इसमें 
ररश्वत, िोखािड़ी, वसयूली, चोरी, शक्क्त का दरुूपयोग तथा िि-शोिि (काले िि को विै बिािा) शाद्मल ि।ै

फेधसललिेशन पेमेन्ट छोिे अिाधिकाररक िुगात िैं जो हकसी ऐसे नियद्मत काय्य को ते़िी से या सुरक्षित रूप 
से करवािे के ललए चुकाया जाता ि,ै जजसको करिा अधिकारी के कत्यव्ो ंका हिस्ा ि।ै ये िुगताि ररश्वत िैं 
(इिका आकार या स्ािीय व्वसाय की रीनतयाूँ जो िी िो)ं और अक्सर गैरकाियूिी िोते िैं।

िम िा केवल ररश्वत देिे का प्रस्ाव ििी ंकरते ििी ंदेत ेया ििी ंलेत,े बल्कि तृतीय पषि (जसेै हक एजेंि, 
नवतरक/रीसेलर, लॉजजस्टिक्स प्रदाता, सरकारी नबचौललए, आहद) जो जॉिसि मैथ ेकी ओर से काम करत े
िैं, उिके द्ारा िी ररश्वत का प्रस्ाव रखिे, देिे या प्राप्त करिे पर िी प्रनतबंि ि।ै बाजाि
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लेनदेन में चेतावनी के संकेत 

ततृीय पषिो ंके साथ हकसी िी लेि-देि या अतंःहक्रया में ऐसे संकेत या लषिर िो सकते िैं जजि से पता 
चल सके हक कुछ ठीक ििी ंि।ै इन्ें लेि-देि के चेताविी संकेत या ‘रेड फ्गै’ (लाल ध्वज) किा 
जाता ि ैऔर इन्ें िमेशा समयूि के नवधि नविाग या समयूि के िैनतकता और अिुपालि नविाग के सामिे 
जाूँच के ललए उजागर हकया जािा चाहिए। लेि-देि में चेताविी के संकेत पिचाििे के तरीको ंके बारे में 
और जािकारी के ललए, पृष् 52 पर हदए हुए उदािररो ंकी सयूत्च देखें।

सिकािी अधधकारियो ंसे व्वहाि किना 

िमें किी िी हकसी सरकारी अधिकारी को प्रत्यषि या परोषि रूप से कुछ िी मयूलवाि देिे का प्रस्ाव ििी ं
करिा चाहिए, वचि ििी ंदेिा चाहिए, या ििी ंदेिा चाहिए, जब ऐसा करिे का उदे्श्य उन्ें उिके काम में 
प्रिानवत करिा िो या हफर वि व्ापार या व्ापारी लाि प्राप्त करिे या बिाए रखिे के उदे्श्य से हदया जा 
रिा िो। सरकारी स्ामीत्व वाले संगठिो ंके कम्यचाररयो ंके साथ व्विार करते समय नवशेष रूप से साविाि 
रिें, क्ोहंक ये व्क्क्त कुछ देशो ंमें सरकारी अधिकारी मािे जा सकत ेिैं। निजचित िोिे के ललए कम्यचाररयो ं
को िमेश समयूि के नवधि नविाग की सलाि लेिी चाहिए, जब इस नवषय में शक िो हक कोई व्क्क्त 
सरकारी अधिकारी ि ैया ििी।ं 

सरकारी अधिकाररयो ंके साथ काम करत ेसमय कैसी साविािी बरतिी चाहिए उसके बारे में और प़ििे के 
ललए पृष् 40 पर उपिार और आनतथ्य खंड देखें। 

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

 मैं किी िी ररश्वत देिे का प्रस्ाव ििी ंकरता/करती, ििी ंदेता/देती और ििी ंलेता/लेती हूँ।
  मैं िमेशा ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार की रोकथाम, पिचाि और ररपोि्य करिे के ललए व्क्क्तगत रूप से 

ज़िम्देारी लेता/लेती हूँ। 
  मैं ऐसी कोई िी गनतनवधि करिे से बचता/बचती हूँ  जजससे भ्रष्ाचार या ररश्वतखोरी िो, या ऐसा आिास 

िो हक यि िो रिे िैं।
  मुझ ेमालयूम ि ैहक ररश्वत या भ्रष्ाचार के सुझाव िी से जॉिसि मैथ ेऔर मेरी दोिो की सत्यनिष्ा से 

संबंधित प्रनतष्ा को चोि पहंुच सकती ि ैऔर कारोबार करिे की योग्यता बाधित िो सकती ि।ै

रिश्वतखोिी औि भ्रष्टाचाि
जारी
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आप क्ा किेंगे?

प्र मयूल्यवान िसायनो ंका एक जशपमेंि कस्टम्स में फंसा हुआ है। दभुा्टग्यवश, कोई आधधकारिक फास्ट 
ि्ैक प्रकरिया नही ंहै। तथानप, आपसे सीमा शुल् अधधकािी द्ािा कहा जाता है कक यटद जॉनसन मैथे 
द्ािा एक छोिी िाजश का भगुतान ककया जाता है, तो जशपमेंि को कल ही क्ीयि कि टदया जाएगा; 
अन्था इसमें हफो ंलग सकते हैं। 

उ इस प्रकार का िुगताि फेधसललिेशि पेमेन्ट िोता ि ैऔर यि अवैि िोता ि।ै िुगताि ि करें और तरंुत 
इसकी ररपोि्य अपिे मैिेजर, समयूि नवधि नविाग, समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग को कर के आगे 
की सलाि लें।

प्र आपका सहकममी आपको सयूलचत किता है कक उसने जॉनसन मैथे के ललए एक नये आपयूर्तकता्ट को 
िखा है। आपको यह सुन कि आचिय्ट होता है, क्ोकंक आपका मानना था कक आपयूर्तकता्ट की कीमतें 
बाजाि से अधधक थी।ं अनबंुध पि हस्ाक् किने के कुछ समय बाद जब आपको पता चलता है कक िखा 
गया आपयूर्तकता्ट आपके सहकममी का बेिा है, तो आपको शक हो जाता है। 

A आपको आवाज उठानी चाहिए। इस मामले को अपिे मैिेजर, समयूि नवधि नविाग या समयूि िैनतकता 
और अिुपालि नविाग के सामिे उठाएं। आपके सिकममी िे अपिे बेिे को काम पर रखिे के रूप में 
ररश्वत ली िो सकती िै। यहद यि सच िो, तो आपके सिकममी के निर्यय िे िा केवल जॉिसि मैथ ेको दूसरे 
आपयूर्तकता्यओ ंसे अधिक फायदेमंद प्रस्ावो ंके लाि से वंत्चत रखा, बल्कि यि एक गुिाि िी िो सकता 
ि ैऔर इससे जॉिसि मैथ ेकी काियूिी उत्रदाययता िो सकती िै। आपको तरंुत अपिे शक की ररपोि्य 
करिी चाहिए, ताहक इसकी जाूँच की जा सके, और, यहद आवश्यक िो, तो आपके सिकममी के व्विार के 
िानिकारक प्रिाव को कम हकया जा सके।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि
• वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत 
• उच्च जोखखम ततृीय पषि प्रनतनिधि संबंिी प्रहक्रया
• नवधि नविाग
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
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उपहाि औि आनतथ्य हम उपहाि औि आनतथ्य का प्रस्ाव किते समय, उसे देने या प्राप्त किते समय सावधानी 
बितते हैं। 

उपिार और आनतथ्य का उपयोग वैि और मैत्रीपयूर्य व्ापारी संबंि बिािे या बिाए रखिे के 
तरीके के रूप में हकया जा सकता ि।ै तथानप, किी-किी एक असली उपिार या आनतथ्य और 
एक ररश्वत के बीच फक्य  करिा मुल्किल िो जाता िै, और िमें िमेशा ध्याि से इस बात के बारे में 
सोचिा िोगा हक िम हकस तरि से जॉिसि मैथ ेके पैसे और संसािि खच्य कर रि ेिैं। 

जब कोई उपिार या आनतथ्य प्रस्ानवत हकया जाता िै, हदया या ललया जाता ि,ै तो अपिी नववेकबदु्द्ध का 
उपयोग कर के नििा्यररत करें हक क्ा यि िमारी वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत और पयूव्यस्ीकृनत, 
नवत्ीय मया्यदाओ ंऔर ररकॉर्डग के अिुसार िै जो हक आपके व्ापार पर लागयू िोत ेिैं। इसके अलावा, 
आपको अधिक नवस्तृ रूप से इस बात पर नवचार करिा चाहिए हक अधिक नवस्तृ रूप से इसे कैसे देखा 
जा सकता िै और िमेशा यि िी हक क्ा यि जॉिसि मैथ ेके पैसे और संसािि का अच्ा उपयोग ि।ै 
अगर आपको शंका िो, तो आगे के माग्यदश्यि के ललए आपको समयूि के नवधि नविाग या समयूि के िैनतकता 
और अिुपालि नविाग से बात करें। 

कोई िी उपिार या आनतथ्य:

   सद्ावना से प्रस्ानवत हकया, हदया या ललया जािा चाहिए – जजसका उदे्श्य केवल वैि व्ापारी संबंि 
नवकधसत करिे या बिाए रखिा िो या हफर सामान् क्शष्ाचार का हिस्ा िो; और उसे या तो:
– नाम मात्र का या न्यूितम मयूल का िोिा चाहिए (जसेै हक छोिे प्रमोशिल आइिम, डायरीस कैलेन्डर 

या ऐसी ची़िें जजि पर प्रदाता का लोगो िो); या हफर 
– कम मयूल का िोिा चाहिए और खचमीला या उड़ाऊ ििी ंिोिा चाहिए।

   प्रकार, मयूल और अवसर और नवशेष पररस्स्नतयो ंमें प्रदाि हकये जािे की बारंबारता में वाजजब औि 
उपयकु्त िोिा चाहिए जजसमें स्ािीय सासृं्नतक संवेदिशीलताओ ंका संदि्य शाद्मल ि।ै

   वाजजब व्वसाययक रीनतयो ंके साथ सुसंगत िोिा चाहिए। 
   वैध और प्राप्तकता्य की अपिी उपिार और आनतथ्य िीनत के तित स्ीकाय्य िोिा चाहिए। 

सिकािी अधधकारियो ंको टदए जाने वाले उपहाि औि आनतथ्य
  कुछ देशो ंमें उिके सरकारी अधिकारी को जो उपिार और आनतथ्य स्ीकार कर सकते िैं उिके मयूल 

और प्रकार पर बहुत कड़ी मया्यदाएं िोती िैं। इसललए, अनतररक्त साविािी बरती जािी चाहिए और 
आपको हकन्ी ंिी सरकारी अधिकाररयो ंप्रस्ानवत, उन्ें हदए गए या उि से प्राप्त उपिार और आनतथ्य 
के ललए अद्ग्म स्ीकृनत माूँगिी चाहिए। इसके अलावा, िमें इस बात को जाििा चाहिए हक नवक्िन्न देशो ं
में ‘सरकारी अधिकाररयो’ं की पररिाषा अलग-अलग िो सकती ि ैऔर संिव ि ैहक इसमें सरकार के 
स्ामीत्व वाले व्सायो ंमें काम करिे वाले व्क्क्त िी शाद्मल िो।ं याद रखें, यि िमेशा स्पष् ििी ंिोता 
हक कोई सरकारी अधिकारी ि ैया ििी,ं इसललए, अगर आपको इस बात में कोई िी शंका िो हक आप 
हकसके साथ व्विार कर रिे िैं, तो समयूि नवधि नविाग और समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग से 
पयूछें  और आवश्यकतािुसार उि से परामश्य लें।
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यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  Iमैं किी िी ऐसे उपिार या आनतथ्य प्रदाि करिे का प्रस्ाव ििी ंकरता/करती, देता/देती ििी ंया लेता/
लेती ििी ंहूँ  जो हक ररश्वत िो ंया जजन्ें ररश्वत मािा जा सके।

  कोई िी उपिार या आनतथ्य देिे का प्रस्ाव करिे, उसे देिे या लेिे से पिले मैं ध्यािपयूव्यक सोचता/
सोचती हूँ  हक क्ा यि JM की वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत के साथ सुसंगत िै।

  यहद मैं हकसी सरकारी अधिकारी को कोई उपिार या आनतथ्य देिे के बारे में नवचार कर रिा/रिी िोऊूँ  तो 
मैं िमेशा अद्ग्म स्ीकृनत प्राप्त करता/करती हूँ।

  यहद हकसी उपिार या आनतथ्य की उपयकु्तता के बारे में कोई शक िो तो मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक 
मैंिे पयूवा्यधिकृनत प्राप्त की िो।

कुछ खास प्रकाि के उपहाि या आनतथ्य जजन्ें कभी भी स्वीकाि नही ंककया जाता है, फफि चाहे उनका 
मयूल्य कुछ भी क्ो ंन हो, इनमें ननम्नललखखत शाममल हैं: 

• जजिमें िकदी या िकदी समकषि िो
• जो अयोग्य या अपमािजिक िो ं(उदािरर के ललए अिद्र या यौि नवन्ास वाले)।
• जो छुपे हुए िो ं(खुलेआम हदए जािे के बजाए गुप्त रूप से हदए जात ेिैं)।
• जजि से हितो ंका िकराव िो, या हफर हितो ंका िकराव िोिे का आिास िो। बाजाि
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आप क्ा किेंगे?

प्र आपको ककसी आपयूर्तकता्ट से £50 का मगफ्ट काड्ट ममला है। उसका उपयोग केवल कुछ खास 
दकुानो ंसे चीजें खिीदने के ललए ही ककया जा सकता है। क्ा आप इसे स्वीकाि कि सकते/सकती हैं? 

उ ििी,ं आप हकसी व्ावसाययक साझीदार से कोई द्गफ्ट काड्य, सर्िहफकेि या वाउचर स्ीकार ििी ंकर 
सकत/ेसकती िैं, चाि ेउसका मयू्ल जो िी िो, क्ोहंक इसे िकदी समकषि मािा जाता िै और िमारी 
िीनत िै िा तो िकदी या िकदी समकषि वसु्एं उपिार में देिा और िा िी उन्ें स्ीकार करिा। आपको 
िम्रतापयूव्यक वि द्गफ्टकाड्य लेिे से इन्ार कर देिा चाहिए और आपयूर्तकता्य को समझािा चाहिए हक JM 
के उपिार और आनतथ्य माग्यदश्यि का अथ्य ि ैआप उसे स्ीकार ििी ंकर पाएंगे/पाएंगी।

प्र आप अपने प्रमखु ग्ाहको ंऔि अन् व्ावसाययक साझीदािो ंके ललए एक दो टदन लंबी तकनीकी 
कॉन्फ्ें स आयोजजत किना चाहते/चाहती हैं। इस काय्टरिम का प्रमखु उदे्श्य होगा तकनीकी प्रगनत का 
प्रचाि किना औि साथ ही व्ावसाययक संबंधो ंको औि शक्क्तशाली बनाना। क्ा यह ठीक है?

उ िाूँ एक स्पष् रूप से पररिानषत व्ावसाययक उदे्श्य से कॉन्फ्ें स का आयोजि करिा JM में एक स्ीकाय्य 
व्ावसाययक रीनत ि।ै अपिी कॉन्फ्ें स का आयोजि करते समय आपको यि ध्याि रखिा िोगा की आप 
उपिार और आनतथ्य संबंिी धसद्धातंो ंका अिुसरर करें। िोजि, निवास और हकन्ी ंिी मिोरंजक 
गनतनवधियो ंसहित पयूरा आनतथ्य कम मयूल का िोिा चाहिए और खचमीला या उड़ाऊ ििी ंिोिा चाहिए। 
आपके मेिमािो ंकी यात्रा का खच्य चुकािा सामान् बात ििी ंि।ै यहद आप निजचित रूप से ि जािते िो ंया 
आपको और माग्यदश्यि की आवश्यकता िो, तो समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग से संपक्य  करें।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि
• वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत 
• स्ािीय उपिार और आनतथ्य संबंिी नियम/माग्यदश्यि
• नवधि नविाग
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग

उपहाि औि आनतथ्य
जारी
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न्ाययकु्त प्रनतस्पधा्ट हम जानते हैं कक खलेुआम औि न्ाययकु्त तिीके से प्रनतस्पधा्ट किना व्ापाि के ललए सब से 
अच्छा है। 

प्रनतस्पिमी बा़िारो ंके फलस्रूप, उपिोक्ताओ ंको उत्चत कीमत पर उच्चतम गुरवत्ा का सामाि 
उपलब्ध िोता ि ैऔर ऐसी स्स्नत में केवल सवा्यधिक काय्य कुशल कंपनिया ंिी अपिे कारोबार को 
कर सकती िैं और प्रगनत करती िैं। 

प्रनतस्पिा्य संबंिी काियूि (जजन्ें किी-किी स्पिा्यरोिी या एकाधिपत्य रोिी काियूि िी किा जाता ि)ै 
जहिल िो सकते िैं और नवक्िन्न देशो ंमें अलग-अलग िो सकत ेिैं। तथानप, ऐसे सामान् संघिक िैं जो िम 
आपयूर्त शृंखला के अन् व्क्क्तयो ंसे जो सिमनतयाूँ करते िैं (नवशेष रूप से िमारे प्रनतस्पर्ियो ंके साथ) 
उिसे, संवेदिशील व्ावसाययक जािकारी साझा करिे और जब िमारे पास हकसी बा़िार या व्ापार का 
एक बड़ा हिस्ा िो तब िम जजस तरि से व्विार करत ेिैं उससे संबंधित िोत ेिैं। 

निम्नललखखत गनतनवधियो ंके प्रनत साविाि रिें, क्ोहंक ये स्पिा्यरोिी िैं:

  कीमत नििा्यरर, ग्ािको ंया काय्यिीनतयो ंसहित स्पिा्यत्मक दृनष् से संवेदिशील जािकारी के बारे में 
प्रनतस्पर्ियो ंसे चचा्य करिा या साझा करिा।

  ग्ािको,ं व्ापार षिते्रो ंया बा़िारो ंके नविाजि या साझा करिे के बारे में प्रनतस्पर्ियो ंसे चचा्य करिा या 
इसके ललए सिमनत करिा।

  प्रनतस्पर्ियो ंके साथ इस बात पर सिमनत बिािा हक िम हकस प्रकार से (या क्ा) नवक्शष् ठेको ंके संबंि 
में बोली लगाएंगे। 

बाजाि
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यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  ततृीय पषिो ंके साथ व्विार करत ेसमय (नवशषे रूप से प्रनतस्पिमी, मेरी आपयूर्त शृंखला में िो ंवे व्क्क्त 
और ग्ािक) मैं प्रनतस्पिा्य संबंिी काियूिो ंके जोखखम के बारे में सतक्य  िोता/िोती हूँ  और समझता/
समझती हूँ  हक जॉिसि मैथ ेको कीमतो ंऔर काय्यिीनत के बारे में स्तंत्र निर्यय लेिे िोगंे और मैं यि 
सुनिजचित करता/करती हूँ।

   मैं किी िी प्रनतस्पिा्य-रोिी गनतनवधियो ंमें हिस्ा ििी ंलेता/लेती हूँ।
  मुझ ेज्ात ि ैहक जॉिसि मैथ ेके एक हिस् ेके ग्ािक जॉिसि मैथ ेके दूसरे हिस् ेके प्रनतस्पिमी िो सकत े

िैं और मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक मैं उसके अिुसार काम करूूँ ।
  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक यहद मैं हकसी प्रनतस्पिमी से द्मलयूूँ  तो मैं िम जजि षेित्रो ंमें प्रनतस्पिा्य करते 

िैं उिके बारे में गोपिीय जािकारी साझा करिे से बचयूूँ। अद्ग्म में जॉिसि मैथ ेप्रनतस्पिमी मीहिंग फॉम्य 
िरिा और/या मीहिंग के उदे्श्य का नववरर देिे वाला अजने्डा नििा्यररत करिा इसे स्पष् करिे और 
जॉिसि मैथ ेऔर मेरी रषिा करिे में सिायक िोगा।

न्ाययकु्त प्रनतस्पधा्ट
जारी
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप इस समय जजसके ललए िेन्डि ननकलने वाला है ऐसे एक अनबंुध के बािे में बात किने के ललए एक 
ग्ाहक की मुलाकात कि िहे/िही हैं। बातचीत के दौिान, ग्ाहक आपको आपके प्रनतस्पर्धयो ंकी बोली 
का इंमगत किता है औि आपको उनके क्ोि की प्रनतयाूँ देने का प्रस्ाव िखता है। 

उ क्ोहंक ग्ािक िे आपके सामिे यि जािकारी व्ावसाययक चचा्य के संदि्य में प्रकि की िै और उसमें 
उसका इरादा केवल जॉिसि मैथ ेसे बिेतर शततें िाधसल करिा िै, आप इस जािकारी का उपयोग कर 
सकत/ेसकती िैं, बशतते हक आप स्पष् रूप से ललखखत रूप से जािकारी के स्ोत को ररकॉड्य करिा िोगा। 
तथानप, आपको प्रनतस्पर्ियो ंके क्ोि की प्रनतयाूँ प्राप्त करिे के प्रस्ाव को स्ीकार ििी ंकरिा चाहिए। 
यहद आपको ये दस्ावे़ि द्मलत ेिैं, तो आपको यथाशीघ्र समयूि नवधि नविाग से संपक्य  करिा चाहिए ताहक 
सुनिजचित हकया जा सके हक आगे कौि से कदम उठाए जािे िैं। 

प्र आप अपने ककसी ग्ाहक के साथ खाना खा िहे/िही हैं जो, आप जानते/जानती हैं कक जॉनसन मैथे के 
एक अन् कहसे् के प्रनतस्पधमी हैं। ककसी खास बाजाि में आपके ग्ाहक द्ािा कीमत के संबंध में सामना 
की जा िही बाधा के संबंध में बातचीत शुर हो जाती है। क्ोकंक आप इस बाजाि से परिलचत नही ंहैं, 
इसललए आपको नही ंमालयूम कक इसमें कोई प्रनतस्पधा्ट मदु्ा शाममल है लेककन आपको लचतंा है कक ऐसा 
हो सकता है।

उ आपको क्शष्ता से लेहकि तरंुत िी बातचीत को बंद कर के अपिी त्चतंा को तरंुत संबोधित करिा चाहिए। 
जसेै िी आप खािा खा कर उठते/उठती िैं, वैसे तरंुत ग्ुप नवधि नविाग से संपक्य  कर के नििा्यररत करें हक 
अगर कोई िो तो, कौि से कदम उठाए जािे िैं।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• वैजश्वक प्रनतस्पिा्य काियूि संबंिी िीनत और माग्यदश्यि
• नवधि नविाग 
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
• जॉिसि मैथ ेप्रनतस्पिा्य बठैक प्रपत्र

45जॉनसन मैथे आचार संहिता

बाजाि



नवत्तीय अपिाध हम सभी सचेत िहने औि ऐसे चेतावनी के लक्णो ंको पहचानने के ललए जजमे्दाि है, जजन से 
ककसी आपिाधधक गनतनवधध का पता चल सके। 

जॉिसि मैथ ेमें, िम सुनिजचित करत ेिैं हक िमारे व्ापारो ंऔर सेवाओ ंका उपयोग ििशोिि, कर 
चोरी और आतंकवाहदयो ंके निधियि जैसे आर्थक अपरािो ंके ललए, या ऐसी अन् गैरकाियूिी 
गनतनवधियो ंमें हिस्ा लेिे के ललए ििी ंहकया जाता ि,ै जो हक आपराधिक आय के मयूल को 
छुपाए। 

इसललए, यि अनतमित्वपयूर्य ि ैहक िम ग्ािको,ं आपयूर्तकता्यओ ंऔर अन् तृतीय पषिो ंकी पिचाि, 
पाश्व्यियूद्म और उिके काम के बारे में पया्यप्त जािकारी रखें ताहक िम अयोग्य लेिदेि को िोिे से रोक सकें । 

  िि शोिि (काले िि को वैि बिािा) ऐसी प्रहक्रया िै जजसमें आपराधिक गनतनवधि से प्राप्त िोिे वाले 
िि को प्राप्त हकया जाता ि,ै गैर काियूिी रूप से प्राप्त की गई राक्श के उदगम को लछपािा और लेिदेिो ं
की शृंखला के माध्यम से इसकी ‘हफल्टररंग’ या ‘सफाई’ करिा शाद्मल िोता िै।

  कर चोरी के ललए सुनविा प्रदाि करिा एक कॉपपोररेि फौ़िदारी अपराि ि ैऔर यि ‘संगहठत व्क्क्तयो’ं 
(उदािरर के ललए कम्यचाररयो,ं एजेंिो, या अन् व्क्क्त जो कंपिी की ओर से सेवाएं प्रदाि करते िैं) 
द्ारा ततृीय पषि करदाता (जसेै हक िमारे ग्ािक) को जािबयूझ कर और बईेमाि तरीके से कर चुकािे से 
वचिे में सुनविा प्रदाि की जाती ि।ै

  आतंकवाहदयो ंका निधियि सामान् तौर पर लाि खोजिे से ज्ादा धसद्धातंो ंसे संबंधित िोता ि,ै और 
इसमें िा केवल अपराि से कमाया िि शाद्मल िोता ि ैबल्कि वैि स्ोतो ंसे प्राप्त निधि या संपत्त् िी िो 
सकती ि।ै

46 जॉनसन मैथे आचार संहिता



यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं िम हकसके साथ व्विार कर रि ेिैं यि जाििे और संबंधित छािबीि करिे की ़िरूरत को समझता/
समझती हूँ।

  मैं ग्ािक, आपयूर्तकता्य या ततृीय पषि के नववररो,ं पररस्स्नतयो ंऔर प्रोफाइल में िोिे वाले ऐसे हकसी िी 
पररवत्यि के प्रनत सजग हूँ  जजससे आर्थक अपराि का जोखखम ब़ििे की संिाविा िो।

  मैं िमेशा संहदग्ध प्रनतपषिो,ं माूँगो,ं लेिदेिो ंऔर/या िुगतािो ंकी ररपोि्य करिे की निजी ज़िम्देारी लेता/
लेती हूँ।

लेनदेन में चेतावनी के संकेत 

ततृीय पषिो ंके साथ हकसी िी लेि-देि या अतंःहक्रया में ऐसे संकेत या लषिर िो सकते िैं जजि से पता 
चल सके हक कुछ ठीक ििी ंि।ै इन्ें लेि-देि के चेताविी संकेत या ‘रेड फ्गै’ (लाल ध्वज) किा 
जाता ि ैऔर इन्ें िमेशा समयूि के नवधि नविाग या समयूि के िैनतकता और अिुपालि नविाग के सामिे 
जाूँच के ललए उजागर हकया जािा चाहिए। लेि-देि में चेताविी के संकेत पिचाििे के तरीको ंके बारे में 
और जािकारी के ललए, पृष् 52 पर हदए हुए उदािररो ंकी सयूत्च देखें।

बाजाि
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आप क्ा किेंगे?

प्र आपने एक नये रिफाइननगं ग्ाहक के साथ काम किना शुर ककया है। ग्ाहक ने हाल ही में उनके बैंक 
खाते को धनशोधन के अधधक जोखखम वाले एक अधधकािके्त्र में बदलने की माूँग की है औि यह भी 
माूँग की है कक हम उनकी धातु को ककन्ी ंननधा्टरित समयो ंपि एक असंबद्ध तृतीय पक् को लौिाएं। 

उ जिाूँ आपके ग्ािक के इि िये निदतेशो ंके ललए वैि कारर िो सकत ेिैं, दोिो ंमाूँगे संिानवत रूप से 
लेिदेि के ललए चेताविी के संकेत िो सकते िैं। आपको इि अिुरोिो ंके काररो ंको समझिे के ललए अपिे 
ग्ािक से बात करिी चाहिए। यहद ग्ािक बिािेबा़िी करे या हफर कोई वैि स्पष्ीकरर प्रदाि करिे को 
इचु्क ि िो, तो आपको JM के ग्ािक के साथ के संबंि का पुिमयू्यलाकंि करिा चाहिए। चेताविी के इि 
लषिरो ंके बारे में समयूि नवधि नविाग या समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग को िी जािकारी िेजी 
जािी चाहिए। 

प्र कोई JM ठेकेदाि आपको एक टदन समझाता है कक उसे ककसी कंपनी के फुलिाइम कम्टचािी के रप 
में काम किने के बजाए एक ठेकेदाि के रप में काम किना ज्ादा अच्छा लगता है क्ोकंक इससे उसको 
कम कि चुकाना पड़ता है। 

उ इस संवाद से पता चलता ि ैहक संिवतः ठेकेदार कर चोरी करता िो सकता िै, जोहक जॉिसि मैथ ेको 
करचोरी में सिायक िोिे के कॉपपोररेि फोजदारी अपराि के ललए ज़िम्देार बिा सकता िै। आपको अपिी 
त्चतंा के बारे में तरंुत समयूि के नवधि नविाग या समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग से बात करिी 
चाहिए। 

नवत्तीय अपिाध 
जारी

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि 
• नवधि नविाग 
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
• समयूि नवत् नविाग
• समयूि कर नविाग 
• समयूि मािव संसािि नविाग

48 जॉनसन मैथे आचार संहिता



व्ापाि औि ननया्टत 
ननयंत्रण

हम अतंिा्टष््टीय लेनदेन के समय की अपनी जजमे्दारियो ंको समझते हैं। 

जॉिसि मैथ ेके अधिकतम व्ापार में सामाि, प्रौद्योद्गकी, सेवाओ,ं डेिा और िि को अतंरा्यष््ीय 
सीमाओ ंके आरपार ले जािा शाद्मल िै और संबंधित काियूिो ंके अिुपालि में हकया जािा 
चाहिए।

ये गनतनवधियाूँ निया्यत लाइसेंधसगं आवश्यकताओ,ं अंनतम उपयोग/उपयोगकता्य संबंिी मया्यदाओ,ं देश के 
खखलाफ व्ापार प्रनतबंि, सयूचीबद्ध व्क्क्तओ,ं संस्ाओ ंया बैंको ंके साथ व्विार पर प्रनतबंि, या कटिम्स 
एवं/अथवा कर की आवश्यकताओ ंके अिीि िो सकते िैं। इसललए,यि अनत मित्वपयूर्य ि ैहक िमें इस 
बात की जािकारी िो हक िम क्ा लेिदेि कर रिे िैं तथा िम हकसके साथ काय्य कर रि ेिैं ताहक िम उि 
आवश्यकताओ ंको पयूरा कर सकें । 

माल में समस् कच्चा माल, तयैार उत्ाद, मुफ्त िमयूिे, उत्ादि और अिुसंिाि उपकरर तथा पयूंजीगत 
माल शाद्मल िोते िैं। प्रौद्ोमगकी में रेखात्चत्रो,ं ब्यूनप्रिं, प्ाि, त्चत्र, मॉडल, हड़िाइि, नवशेष नववरर, 
पद्त्रकाएं, निदतेश और तकिीकी ज्ाि जैसी जािकारी शाद्मल ि ै- चाि ेइसे िौनतक रूप से प्रदाि हकया जाए 
या इलेक्ॉ्निक रूप से।

हमेशा ननम्नललखखत पि नवचाि किें:

  क्ा: उत्ाद वगमीकरर: क्ा आयात या निया्यत हकया जा रिा ि?ै क्ा यि उत्ाद, सॉफ्टवेयर या 
तकिीकी डेिा िै? क्ा माल की प्रकृनत या तकिीक या संिाव् अनंतम उपयोग के ललए निया्यत लाईसेंस 
की आवश्यकता िो सकती िै?

  कहाूँ: गंतव्: यि किाूँ जा रिा ि?ै क्ा अनंतम गंतव् देश कोई प्रनतबंि, रोक या अन् प्रनतबंिो ंके 
अिीि आता ि?ै

  कौन: अनंतम उपयोगकता्य: कौि माल प्राप्त करेगा? क्ा जजस इकाई या व्क्क्त के साथ आप डील कर 
रि ेिैं, वि ‘प्रनतबंधित’ इकाई ि?ै

  कैसे: अनंतम उपयोग: इसका उपयोग कैसे हकया जाएगा? क्ा आइिम का संिाव् या आशययत अनंतम 
उपयोग नियंत्रर के अिीि ि?ै 

बाजाि
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यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं अवगत हूँ  हक सामाि, प्रौद्योद्गकी, सेवाओ,ं डेिा या िि (अन् जॉिसि मैथ ेसुनविा या जॉिसि मैथ े
कंपिी को िी) की अतंरा्यष््ीय सीमाओ ंके आरपार की गनतनवधि निया्यत नियंत्रर के अिीि िो सकती िै।

  मैं अवगत हूँ  हक प्रौद्योद्गकी की गनतनवधि िौनतक, इलेक्ॉ्निक (उदािरर के ललए ईमेल), ललखखत, 
मौखखक आदाि प्रदाि और दृश्यमाि निरीषिर से िो सकती िै।

  अगर मैं इस बात को निजचित रूप से जािता/जािती ि िोऊूँ  हक सामाि, प्रौद्योद्गकी, सेवाओ,ं डेिा या 
िि की गनतनवधि की अिुमनत िै, तब मैं िमेशा प्रश्न पयूछता/पयूछती हूँ।

  मैं समझता हूँ  हक मुझ पर या मेरी िीम के सदस्ो ंपर िमारी राष््ीयता के आिार पर और क्ा िम हकसी 
खास देश से संबंधित पररयोजिाओ ंया कारोबार के संबंि में काय्य कर रि ेिैं अथवा उसको सुगम बिा रिे 
िैं, इि आिारो ंपर प्रनतबन्ध लगाए जा सकते िैं

व्ापाि औि ननया्टत 
ननयंत्रण
जारी

लेनदेन में चेतावनी के संकेत 

ततृीय पषिो ंके साथ हकसी िी लेि-देि या अतंःहक्रया में ऐसे संकेत या लषिर िो सकते िैं जजि से पता 
चल सके हक कुछ ठीक ििी ंि।ै इन्ें लेि-देि के चेताविी संकेत या ‘रेड फ्गै’ (लाल ध्वज) किा 
जाता ि ैऔर इन्ें िमेशा समयूि के नवधि नविाग या समयूि के िैनतकता और अिुपालि नविाग के सामिे 
जाूँच के ललए उजागर हकया जािा चाहिए। लेि-देि में चेताविी के संकेत पिचाििे के तरीको ंके बारे में 
और जािकारी के ललए, पृष् 52 पर हदए हुए उदािररो ंकी सयूत्च देखें।
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप केनेडा में एक नये ग्ाहक के साथ भनवष्य में बड़ी नबरिी की संभावना के साथ उते्पिको ंकी पहली 
नबरिी तय कि िहे हैं। इस नबरिी का अथ्ट होगा कक आपका व्वसाय इस वर्ट बजि पयूिा कि देगा औि 
आपको उनकी फडलीविी संबंधी अपेक्ाओ ंको पयूिा किना है। आप खिीदाि को कुछ अनंतम बातें तय 
किने के ललए कॉल किते हैं औि वह बताता है कक उन्ें पहले कोई आपयूर्तकता्ट नही ंममला था जो उनके 
क्यूबा औि वेनेजुएला स्स्त पािंो ंके ललए उते्पिक की आपयूर्त किने को तैयाि हो। आपको इससे 
आचिय्ट होता है, औि कॉल के बाद, आप संबंधधत कागजात को फफि से देखते हैं औि आपको पता 
चलता है कक इन देशो ंका कोई उले्ख नही ंककया गया है। 

उ अपिे षिते्र की नवधि नविाग की िीम और समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग से संपक्य  करें और 
उन्ें बताएं हक आपको क्ा पता चला ि ैऔर पयूछें  हक क्ा आप नबक्री करिा जारी रख सकते िैं। माल 
उस देश में हडलीवर हकया जाए या ििी,ं हकसी प्रनतबंधित देश में नबक्री करिे से JM को बड़ा जमुा्यिा लग 
सकता ि,ै िमारे साथ संबंि रखिा ि चाित ेिो ंऐसे ग्ािको ंसे व्ापार खो सकता ि,ै हितिारको ं(जसेै हक 
बैंक या लॉजजटिह्क्स प्रदाता) के नवश्वास खोिा और प्रनतष्ा को िानि पहुूँच सकती ि।ै आपके षिते्र की नवधि 
नविाग िीम और समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग िीम सिी शाद्मल पषिो ंपर आवश्यक जाूँच कर 
पाएगी, इस बात का आकंलि कर पाएगी हक इस नबक्री की अिुमनत िै या ििी,ं बैंको ंके साथ संबंि जोड़ 
पाएंगी और आपयूर्त करिा संिव बिािे के ललए नवनियामक अधिकाररयो ंसे संबंधित अधिकृनतयाूँ प्राप्त कर 
पाएंगी। 

प्र आपका व्ापाि नवदेश में एक नया पािं बना िहा है औि आप ठीक से नही ंजानते/जानती हैं कक 
व्ापाि ननयंत्रणो ंपि नवचाि किना आवश्यक है या नही।ं 

उ िये प्ािं को िेज ेजािे वाले हकसी िी उत्ादि उपकरर या कच्ची सामग्ी के ललए निया्यत एवं/अथवा 
आयात के लाइसेंस आवश्यक िो सकते िैं। साथ िी, तकिीक अंतरर या उस देश के िीतर िी प्रदाि की 
गई तकिीकी सेवाओ ंके ललए हकसी तकिीकी सेवाओ ंके ललए लाईसेंसो ंकी आवश्यकता िो सकती िै। इस 
संबंि में अधिक माग्यदश्यि के ललए नवधि नविाग से बात करें।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा 
 सत्यनिष्ा से काम करिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• जॉिसि मैथ ेसमयूि व्ापार और निया्यत नियंत्रर िीनत
• जॉिसि मैथ ेव्ापार अिुपालि जािकारी पुस्स्का
• षिते्र नवधि
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
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लेनदेन में चेतावनी के 
संकेत

हमें हमेशा संभनवत लेनदेन में चेतावनी के संकेत या ‘िेड फै्ग’ के ललए सजग िहना चाकहए।

आप तृतीय पषिो ंसे व्विार करिे में सीि ेशाद्मल ि िो ंतब िी, आपको उि संिानवत षिते्रो ंके 
बारे में सजग िोिा चाहिए जिाूँ जॉिसि मैथ ेजोखखम में िो सकता िै।. याद रखखए, यि हकसी िी 
कीमत पर व्ापार ििी ंि।ै

लेिदेि में चेताविी के संकेत ऐसे सयूचक िैं जो बतात ेिैं हक संिवतः उस लेिदेि में कुछ सिी ििी ंि।ै वे इस 
बात के सयूचक िी िो सकत ेिैं हक ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार, आर्थक अपराि, प्रनतबंि या निया्यत नियंत्रर, 
या हकसी अन् काियूिी या अिुपालि संबंिी दृनष्कोर से कुछ गलत िो रिा िै। चेताविी के हकसी िी संकेत 
में से अिेक समस्ाएं उत्न्न िो सकती िैं। एक अनवस्तृ सयूची में शाद्मल िैं:

• ततृीय पषि छािबीि के प्रश्नो ंके जवाब में कोई िी या पया्यप्त जािकारी देिे से इन्ार करता िै।

• हकसी ततृीय पषि द्ारा असामान् िुगताि संरचिाओ ंकी माूँग की जा रिी िै या उन्ें लागयू हकया जा रिा 
ि,ै जजसमें इस तरि के िुगताि करिा या प्राप्त करिा शाद्मल िै: 

– िकद या ‘नबिा लेखा के’; 
– उच्च िि शोिि या कर चोरी प्रोफाइल वाले अधिकारषिते्रो ंमें या से; 
– हकसी अन् पषि को या से, जजसका जॉिसि मैथ ेसे कोई संबंि ििी ंि;ै और
– नबिा नबल के या नबिा िुगताि के ललए रसीद के।

• ऐसे िुगताि हकए जा रि ेिैं जजिके ललए नबलो ंमें पया्यप्त नववरर ििी ंि ैया हफर जजिके ललए हकए गए 
काम का साक्ष्य ििी ंि।ै

• ततृीय पषि नबचौललयो ंको उच्च कद्मशि या बड़ा कुल िुगताि हकया जा रिा िै।

• ततृीय पषिो ंको नबिा पया्यप्त स्पष्ीकरर के खचमीले या बार-बार हदए जािे वाले उपिार और आनतथ्य, 
दाि या स्पोन्सरक्शप प्रदाि हकये जा रिे िैं। 

• ततृीय पषि का िाम और पता अस्ीकृत पषिो ंया प्रनतबंधित पषिो ंकी सयूची पर उपस्स्त हकसी पषि के 
जसैा िै। 

• ग्ािक या खरीदारी एजेंि सामाि के अनंतम उपयोग के बारे में जािकारी प्रदाि करिे से हिचहकचात ेिैं या 
हफर सामाि के गंतव् के संबंि में असािारर जािकारी प्रदाि करते िैं।

• ततृीय पषि हडलीवरी की असामान् शतयों या क्शनपगं की असामान् व्वस्ा की माूँग करता िै (शायद यि 
छुपा रिे िैं हक िमारा माल अतंतः हकसके पास जा रिा िै)।

• हकसी ग्ािक, आपयूर्तकता्य या ग्ािक या आपयूर्तकता्य के प्रकार के ललए असमान् िो ंऐसी खरीदारी या 
नबक्री (उदािरर के ललए उिके व्साय के षिते्र या तकिीकी षिमता से मेल ििी ंखाती ि)ै। 
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लेिदेि में चेताविी के हकसी िी संकेत की समयूि नवधि नविाग या समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग 
को ररपोि्य करें, जो आगे ब़ििे से पिले पररस्स्नत की समीषिा करिे में आपकी सिायता कर सकते िैं। 
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कंपनी
मैं जॉिसि मैथ ेकी बाडं, सम्पत्त्यो ंतथा प्रनतष्ा की 
संरषिा करिे के प्रनत वचिबद्ध हं
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कॉपपोरिेि सुिक्ा हम सुननश्चित किते हैं कक हि व्क्क्त काय्ट स्ल पि सुिक्क्त औि संिक्क्त महसयूस किे। 

जॉिसि मैथ ेमें, िम जिाूँ िी काम करत ेिैं विाूँ एक सुरक्षित काय्य पररवेश प्रदाि करिे और 
सुरषिा को िोिे ले हकसी िी जोखखम के संिानवत प्रिाव को न्यूितम करिे के ललए कड़ी मेिित 
करत ेिैं।

िम अपिे लोगो,ं संपत्त्यो,ं उत्ादो ंऔर प्रनतष्ा की रषिा करिे के ललए वचिबद्ध िै और इसके ललए िम 
सुनिजचित करे िैं हक सुरषिा जोखखमो ंके प्रबंिि में िमारा एक प्रिावी और म़िबयूत अक्िगम िो। िम यि 
अपिी पयूरी कंपिी में न्यूितम सुरषिा मािक स्ानपत कर के और उन्ें पयूरा कर के करते िैं और व्ापार की 
निरंतरता को सुनिजचित करिे के उपाय लागयू करत ेिैं। सुरषिा िमेशा जॉिसि मैथ ेके मयूलो ंमें िी प्रनतनबनंबत 
िोती ि ैऔर सिी कम्यचारी जािबयूझ कर या अकस्ात साइि की सुरषिा के अनतलंघि या सिकर्मयो ंको 
जोखखम से िोिे वाले खतरे को न्यूितम करिे में एक ियूद्मका नििात ेिैं।

ननजी सुिक्ा औि व्वसाययक यात्रा

जॉिसि मैथ ेकम्यचाररयो ंको वे जिाूँ िी स्स्त िो ंया जिाूँ िी यात्रा करत ेिो ंविाूँ िोिे वाले सुरषिा संबंिी 
जोखखमो ंके ललए उपयकु्त प्रक्शषिर और माग्यदश्यि प्रदाि करता िै। यि सुनिजचित करिा िम सिी की 
ज़िम्देारी ि ैहक िम जजि सुरषिा संबंिी जोखखमो ंका सामिा करत ेिैं उि से अवगत िो ंऔर इस बात से िी 
अवगत िो ंहक यहद कोई सुरषिा संबंिी घििा िो तो उसे प्रनतहक्रया कैसे दें। 
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जॉिसि मैथ ेके कम्यचाररयो ंके रूप में, िमें किी-किी व्ावसाययक काररो ंसे यात्रा करिी पड़ती ि ैऔर 
जिाूँ व्ावसाययक मुदे् मित्वपयूर्य िैं, ये किी िी निजी सुरषिा और संरषिर से अधिक मित्वपयूर्य ििी ंिो 
सकती ि।ै िम यि सुनिजचित करिे को प्रनतबद्ध िैं हक िम सिी को यात्रा करिे से पिले संिव उतिी नवस्तृ 
जािकारी और जब िम नवदेश में िो ंतो शेष् संिव सिायता द्मलें जजसमें कुछ उच्च जोखखम वाले देशो ंमें 
यात्रा करत ेसमय अनतररक्त एिनतयात बरतिे के बारे में निदतेश द्मलें। िमारी सिी साइिो ंको कम से कम 
िौनतक सुरषिा के न्यूितम मािको ंको पयूरा करिा िोगा और िम अपिे व्ापारी साझीदारो,ं आपयूर्तकता्यओ ं
और ठेकेदारो ंसे यिी अक्िगम अपिािे की अपेषिा करत ेिैं। 

यहद आप एक मैिेजर िैं, तो आपकी यि सुनिजचित करिे की अनतररक्त ज़िम्देारी ि ैहक आपिे आपकी 
िीमें जजिका सामिा करती िैं उि जोखखमो ंका सिी आकलि हकया िै और यि हक उपयकु्त प्रक्शषिर और 
माग्यदश्यि और सिायता उपलब्ध कराए गए िैं। 

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक मैं अपिी स्ािीय सुरषिा संबंिी निदेशक धसद्धातंो ंसे अवगत िोऊूँ  जजसमें 
यि बात िी शाद्मल ि ैहक अगर मैं एक उच्च जोखखम देश में काम करता/करती हूँ  तो उसका अथ्य क्ा 
िोता ि।ै

  मैं जािता/जािती हूँ  हक यहद मेरे काय्य स्ल पर कोई आपात स्स्नत िोती िै तो मुझ ेक्ा करिा चाहिए।
  मैं िमेशा सुरषिा संबंिी जोखखमो ंको कम करि ेके ललए कदम उठाता/उठाती हूँ  जजसमें यात्रा संबंिी 

सुरषिा शाद्मल ि ैऔर जैसे-जसेै जोखखम सामिे आते िैं वैसे-वैसे उिके प्रबंिि के ललए सलाि िी देता/
देती हूँ।

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक मैं मेरे पास िो ऐसी हकसी िी रक्षित सामग्ी या उपकरर के ललए 
ज़िम्देारी लयूूँ ।

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक सामद्ग्यो ंऔर उत्ादो ंहक अद्यति और नवस्तृ माल सयूत्चयाूँ रखी जाएं।

व्ापाि ननिंतिता प्रबंधन 

व्ापार की निरंतरता सुनिजचित करिा अत्यधिक मित्वपयूर्य ि ैऔर िरेक साइि और काया्यलय को 
एक व्ापार निरंतरता योजिा से कवर हकया जािा चाहिए जजसे प्रनत वष्य सुरषिा जोखखमो ंकी घििा में 
प्रक्शक्षित प्रबंिि िीमो ंके साथ आकललत हकया जाता िै और उसका परीषिर हकया जाता िै। इसके 
बारे में नवशेष माग्यदश्यि और न्यूितम आवश्यक मािक कॉपपोररेि सुरषिा िीम के पास से प्राप्त हकये जा 
सकत ेिैं। 

कंपनी
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आप क्ा किेंगे?

प्र मझेु जल्ी ही एक व्ावसाययक यात्रा के ललए जाना है औि मझु से जाने से पहले यात्रा सुिक्ा जाूँच किने 
को कहा गया है। क्ो?ं मेिे मैनेजि ननचिय ही मुझे ककसी ऐसे स्ान पि नही ंभेजेंगे जो असुिक्क्त हो? 

उ ििी,ं आपके मैिेजर िे जािबयूझ कर ऐसा ििी ंहकया िोगा - लेहकि कुछ देश और स्ाि ऐसे िैं जिाूँ पर 
अनतररक्त सुरषिा एिनतयात बरतिा, उत्चत िोगा और किी-किी सुरषिा संबंिी पररस्स्नतयाूँ ते़िी से बदल 
सकती िैं। आपको सुनिजचित करिा चाहिए हक आप जािते/जािती िो ंहक कॉपपोररेि सुरषिा से या स्ािीय 
देश सुरषिा मैिेजर से संपक्य  कैसे करें और यि िी हक हकसी आपात स्स्नत में क्ा करिा चाहिए। यात्रा 
सुरषिा निदेशक धसद्धातं देखें, और िवीितम यात्रा सलाि और नियंत्ररो ंसे अवगत रिें। 

प्र आपके काया्टलय में कोई ऐसा व्क्क्त काम कि िहा है जजसे आप पहचानते/पहचानती नही ंहैं। ऐसा 
लगता है कक उन्ोने आगंतुक पास नही ंपहने हुए हैं। 

उ यहद आप हकसी ऐसे व्क्क्त को देखें जो आगंतकु पास पििे हुए ि िो या हफर जो संदेिास्पद व्विार 
करता हुआ लगता िो, तो उन्ें क्शष्ता सेप पयूछें  हक वि विाूँ हकससे द्मलिे के ललए आए िैं और यि हक 
क्ा आप उिकी मदद कर सकते/सकती िैं। यहद आपकी त्चतंा बिी रिती िै, तो उन्ें हफर से स्ागत कषि 
में ले जाएं। यहद आपको अपिी सुरषिा के प्रनत कोई संदेि िै, तो उस व्क्क्त से संपक्य  ि करें और तत्ाल 
िी सीि ेस्ल की सुरषिा संपक्य  करें। 

कॉपपोरिेि सुिक्ा 
जारी

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा 
 सत्यनिष्ा से काम करिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM सुरषिा जािकारी ़िोि स्ल
• यात्रा सुरषिा निदेशक धसद्धातं
• समयूि सुरषिा िीनत 
• समयूि सुरषिा नियम पुस्स्का 
• कापपोररेि जोखखम तथा आश्वासि नविाग
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जानकािी की सुिक्ा जॉनसन मैथे की जानकािी को सुिक्क्त िखना हम सभी की जजमे्दािी है। 

िम जो िी कुछ करत ेिैं उसके ललए जॉिसि मैथ ेकी जािकारी सब से अधिक मित्वपयूर्य ि।ै िम 
जो ईमेल िेजत ेिैं उन्ें लेकर िम जो बातें करत ेिैं, उि तक जािकारी कंपिी की एक मयूलवाि 
संपत्त् ि ैजजसकी िमे रषिा करिी चाहिए और साविािी पयूव्यक प्रबंिि करिा चाहिए। यहद िम 
ऐसा ििी ंकरते िैं, और िम अपिी जािकारी को जोखखम में पड़िे देत ेिैं, तो यि मिारी प्रिावी 
और सुरक्षित ढंग से प्रचालि करिे की षिमता को प्रिानवत करता ि।ै 

अपिे और िमारे व्ावसाययक साझदेारो ंके हितो ंकी रषिा करिे के ललए जॉिसि मैथ ेमें िम अपिे स्ामीत्व 
वाली गोपिीय जािकारी के साथ-साथ हकसी तृतीय पषि द्ारा िमारे सामिे प्रकि की गई जािकारी 
को सुरक्षित रखत ेिैं। िमें ऐसा करिे के ललए अधिकृत ि हकया गया िो, या काियूि के द्ारा यि करिा 
आवश्यक ि िो, तब तक िम हकसी िी गोपिीय जािकारी को प्रकि ििी ंकरेंगे और तब िी िम इसे 
नियंद्त्रत तरीके से िी प्रकि करेंगे। 

गोपनीय जानकािी 

गोपिीय जािकारी में नवत्ीय जािकारी, पेिेन्ट, व्ापार या माकते हिंग संबंिी काय्यिीनतयाूँ, पयूवा्यिुमाि, ज्ाि, 
रीनतयाूँ, प्रराललयाूँ और काय्य निष्ादि, उत्ाद नवन्ास और कीमतें, उत्ादि और नवस्ारर षिमता, 
ग्ािको ंऔर आपयूर्तकता्यओ ंके साथ की हुई व्वस्ा (अिुबंि की शतयों सहित) और निजी डेिा शाद्मल 
िैं। कुछ मामलो ंमें, गोपिीय जािकारी में सामग्ी के सैम्पल या प्रोिोिाइप उपकरर शाद्मल िो सकत ेिैं। 
तकिीकी नवषय सामग्ी के साथ गोपिीय जािकारी को किी किी व्ापार गोपिीयता िी किा जाता िै।

कंपनी
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जानकािी की सुिक्ा औि प्रौद्ोमगकी का उपयोग

िम सिी को िम जजसके ललए ज़िम्देार ि ैया िमें जो सौपंी गई ि ैउस जािकारी तक अिधिकृत पहुूँच को 
रोकिे के ललए कदम उठािे िोगंे, जजसके ललए िमें अपिे उपयोगकता्य आईडी सुरक्षित रखिे िोगंे, म़िबयूत 
पासवड्य बिािे िोगंे और धसटिम का उपयोग ज़िम्देारीपयूव्यक करिा िोगा। 

िमें अकस्ात हकसी वाइरस, मालवेयर या स्पाइवेयर को JM की धसटिमो ंमें दाखखल िोिे देिे से वचिे की 
कोक्शश करिी चाहिए और केवल विी कम्प्यूिर िाड्यवेयर, एप्ीकेशन्स और सॉफ्टवेयर उपयोग करिे 
चाहिए, जजन्ें उपयोग के ललए JM IT द्ारा स्ीकृनत दी गई िोिी चाहिए। ईमेल अिैचमेन्ट खोलत ेऔर 
िाइपरललकं को क्लिक करत ेसमय िमें िमेशा साविाि रििा चाहिए, और इस बात पर नवचार करिा 
चाहिए हक क्ा वि ललकं व्ावसाययक पररपेक्ष्य से उपयकु्त लगती ि ैऔर क्ा वि हकसी ऐसे स्ोत से आयी 
ि ैजजसे आप जािते/जािती िैं। 

बनाए, पहुूँच बनाएं औि बनाए िखें

ियी जािकारी बिात ेऔर उसका संचार करत ेसमय िम सिी को साविािी बरतिी चाहिए। िमें अपिे 
दश्यकगर के बारे में सोचिा चाहिए और यि िी हक इसका कैसा अथ्य - या गलत अथ्य निकाला जा सकता 
ि।ै अगर िम संवेदिशील जािकारी बिाते िैं, उदािरर के ललए दस्ावे़िो ंया ईमेल में, तो यि नििा्यररत 
करिा हक िमें दूसरो ंको यि बतािा हक ििी ंहक यि जािकारी संवेदिशील ि,ै िमारी ज़िम्देारी ि।ै 

जािकारी उपयोगषिम िोिी चाहिए: यि सिीक, सुव्वस्स्, और अिी और िनवष्य में जब आवश्यकता 
िो तब पहुूँच बिािे में आसाि िोिी चाहिए।. िमें उि संिानवत काियूिी और नवनियामक नियमो ंके बारे 
में अवगत िोािा चाहिए जो िम जजस तरि से व्ापारी ररकॉड्य और निजी जािकारी सहित िमारी सिी 
जािकारी का प्रबंिि, संरषिर, अविारर और निपिाि करते िैं, उसे प्रिानवत कर सकत ेिैं। 

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं ऐसे हकसी िी ईमेल को शंका की दृनष् से देखता/देखती हूँ  जो हकसी ऐसे व्क्क्त से आया िो जजसे मैं 
जािता/जािती ि िोऊूँ  या जो हकसी अप्रत्याक्शत नवषय के बारे में िो।

  मैं पासवड्य गोपिीय रखता/रखती हूँ  और उन्ें अधिक लंबा और अधिक म़िबयूत बिाता/बिाती हूँ।
  मैं केवल सुरक्षित आईिी का उपयोग करता/करती हूँ। 
  मैं गोपिीय जािकारी साझा करिे के ललए निजी ईमेल या व्ॉिस्ऐप या वीचैि जसेै प्िैफॉम्य का उपयोग 

ििी ंकरता/करती हूँ।
  मैं किी िी फोि पर, आमिेसामिे या हकसी िी तरि से गोपिीय जािकारी प्रदाि ििी ंकरता/करती हूँ  

अलावा इसके हक मैं निजचित रूप से जािता/जािती हूँ  हक मैं यि हकसी दे रिा/रिी हूँ  और यि हक उन्ें 
उस जािकारी तक पहुूँच बिािे का अधिकार ि।ै

  मैं अपिे सिकर्मयो ंको सुरक्षित काय्य रीनतयो ंका उपयोग करिे में सिायता करता/करती हूँ  और 
प्रोत्ािि देता/देती हूँ  और हकन्ी ंिी त्चतंाओ ंकी अपिे मैिेजर, साइि सुरषिा मैिेजर और JM आईिी 
सर्वस डेस् को ररपोि्य करता/करती हूँ।

  मैं अपिे द्ारा तयैार हकए गए डेिा के मयूल के बारे में सोचता/सोचती हूँ  और उस तक पहुूँच और उसके 
सुरक्षित रखरखाव के ललए उपयकु्त नियंत्रर लगाता/लगाती हूँ।

  मैं अपिे डेस् पर किी संवेदिशील जािकारी ििी ंरखता/रखती हूँ  और हदि की समाप्प्त पर जब मैं 
अपिा काय्य स्ल छोडू़ूँ  तो िमेशा अपिा लैपिॉप बंद कर के सुरक्षित स्ाि पर रख देता/देती हूँ।

जानकािी की सुिक्ा 
जारी

60 जॉनसन मैथे आचार संहिता



आप क्ा किेंगे?

प्र आप एक सप्ताह के ललए छुट्ी पि जा िहे/िही हैं। कोई भिोसेमंद सहकममी ककन्ी महत्वपयूण्ट ग्ाहक 
ईमेलो ंको देख सकें  औि आप जजनका उपयोग किते/किती हैं उन एपीकेशनो ंमें आपकी गैिमौजयूदगी 
में लॉमगन कि सकें  इसके ललए आपके ककन्ी ंनवश्वसनीय सहकममी को पासवड्ट देना ठीक है?

उ आपको किी िी अपिे पासवड्य हकसी अन् कम्यचारी को ििी ंदेिे चाहिए। यहद आप इस बात के बारे 
में त्चनंतत िैं हक आपकी गैरमौजयूदगी में कोई अनत मित्वपयूर्य ईमेल आएगा, या तो ग्ािक से अद्ग्म संपक्य  
कर के उन्ें सयूत्चत करें हक आपकी गैरमौजयूदगी में उन्ें हकससे संपक्य  करिा चाहिए या हफर Outlook 
access (आउिलुक एके्सस) से पया्यप्त पररचय बिा कर वि ईमेल अपिे सिकममी को फॉरवड्य करे ऐसा 
‘नियम’ बिा दें। 

प्र आपको ककसी आपयूर्तकता्ट से ककसी इनवॉइस के बािे में एक ईमेल ममलता है जजसमें अन् बैंककंग 
जानकािी का उपयोग कि के भगुतान भेजने का अनिुोध है। आपने आपयूर्तकता्ट से कोई अन् पहले की 
सयूचना नही ंदेखी है औि आप नही ंजानते/जानती हैं कक क्ा किना चाकहए। 

उ रुक कर सोचें। यि अप्रत्याक्शत िै, इसललए आपका संदेि करिा सिी िै। इसकी ररपोि्य सीि ेअपिे 
मैिेजर, और साइि सुरषिा मैिेजर या हफर JM आईिी सर्वस डेस् से ररपोि्य करें। 

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िवोत्ाद और सुिार करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM सुरषिा जािकारी ़िोि स्ल
•  myJM बौद्द्धक सम्पनत नविाग स्ल
• बौद्द्धक संपदा नविाग 
• नवधि नविाग
• जािकारी सुरषिा िीनत
• स्ीकाररीय उपयोग िीनत
• जािकारी वगमीकरर िीनत
• डेिा संरषिर िीनत
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बौथद्धक संपदा हम खोज औि नवकास (R&D) में अपने ननवेश की कदि किते हैं औि उसकी सुिक्ा किते हैं। 

जॉिसि मैथ ेमें िम िर वष्य िये उत्ाद, प्रहक्रयाएं और व्ापार नवकधसत करिे के ललए R&D में 
बहुत िारी निवेश करत ेिैं। 

R&D िमारी वदृ्द्ध और जॉिसि मैथ ेकी िानव सफलता के ललए अनत मित्वपयूर्य ि।ै R&D काय्यक्रमो ंकी 
उपज, जैसे आनवष्कार, जािकारी और प्रायोद्गक डेिा को बौद्द्धक संपदा (IP) किा जाता िै। R&D में 
जॉिसि मैथ ेके निवेश की सुरषिा करिे के ललए यि मित्वपयूर्य ि ैहक िमारी IP सिी तरि से प्रबंधित और 
संरक्षित िो। 

IP बौद्द्धक संपदा अधिकारो ं(IPRs) जसेै पेिेंि, जो िमारे िवोन्मषेो ंकी संरषिा करत ेिैं; ि्ेडमाक्स्य, जो 
िमारी निगद्मत पिचाि तथा िमारे बाड्ंस की संरषिा करते िैं; और कॉपीराइि, जो िमारे समे्पषरो ंकी 
संरषिा करते िैं, से संरक्षित िो सकती िैं। इसके अलावा, काियूि िमारे व्ापार गोपिीय तथ्यो ंतथा गोपिीय 
जािकारी को सुरषिा प्रदाि करते िैं।

िम दूसरो ंसे जॉिसि मैथ ेके IPRs का आदर करिे की अपेषिा करत ेिैं, और इसी तरि अन् लोगो ंके 
वैि रूप से पंजीकृत IPRs का सम्ाि करिे और िमारे सामिे दूसरो ंके द्ारा प्रकि की गई गोपिीय 
जािकारी की उसी तरि से सुरषिा करिे का वचि देत ेिैं जजस तरि से िम अपिी खुद की गोपिीय 
जािकारी का संरषिर करत ेिैं।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं दूसरो ंके IPRs का सम्ाि करता/करती हूँ। 
  मैं साव्यजनिक रूप से उपलब्ध िैक्स्ट और तसवीरो ंका उपयोग करत ेसमय यि सुनिजचित करिे की 

साविािी बरतता/बरतती हूँ  हक मैं हकसी और के कॉपीराइि का उलं्घि ििी ंकर रिा/रिी हूँ।
  अगर मुझ ेपता चले हक िमिे एक ऐसी IP का निमा्यर हकया ि ैजजसकी सुरषिा की जािी चाहिए, तो मैं 

बौद्द्धक संपदा नविाग को सयूत्चत करता/करती हूँ।
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप एक बाहिी साझीदाि के साथ उते्पिको ंके फॉमु्टलेशन संबंधी एक सहयोगी काय्टरिम पि काम कि 
िहे हैं। इस सहयोग को कवि किने वाली सहमनत में गोपनीयता संबंधी दाययत्व हैं। खाने पि, आपके 
सहकर्मयो ंमें से एक उस समसा का उले्ख किती हैं, जो उन्ें नवजभन् उते्पिको ंके ननमा्टण में हो िही हैं, 
जजसका आपको लगता है कक आपने हमािे सहयोगी से जो फॉमु्टलेशन िेकनीक सीखी है उससे समाधान 
हो जाएगा।

उ िो सकता िै हक फॉमयू्यलेशि तकिीक िमारे सियोगी की गोपिीय जािकारी िो। सिमनत में जो 
गोपिीयता दाययत्व िैं उिका संिवतः यि अथ्य ि ैहक िमें सियोग के दौराि जो जािकारी द्मलती िै उसे 
उससे बािर, JM के िीतर िी प्रकि या उपयोग करिे की अिुमनत ििी ंि।ै इसललए, अपिी सिकममी को 
फॉमु्यलेशि तकिीक के बारे में बतािा शायद सिमनत का उलं्घि िोगा। सलाि के ललए IP नविाग से 
संपक्य  करें।

प्र आपने हाल ही में JM के ललए काम किना शुर ककया है। आप एक ऐसे प्रोजेक्ट पि काम कि िहे/िही 
हैं जो आपने अपनी नपछली नौकिी में जो काम ककया था उससे काफी किीब से संबंधधत है औि आप 
जानते/जानती हैं कक आपकी नपछली कंपनी ने इसी समसा का समाधान कैसे ककया था (जो कक कई 
महीनो ंके R&D प्रयासो ंके परिणाम स्वरप हुआ है)। क्ा आप आवश्यक काम को छोड़ कि अपनी 
पहले वाली कंपनी के समाधान का उपयोग कि सकते/सकती हैं?

उ आपकी नपछली िौकरी से नवशेष जािकारी का उपयोग करिा संिवतः आपके नपछले नियोक्ता के साथ 
आपको गोपिीयता संबंिी दाययत्वो ंका उलं्घि िोगा। उपरातं, अपिी िीम के अन् सदस्ो ंको आपकी 
नपछली कंपिी िे जो समािाि खोजा िै वि बतािे से वि ‘भ्रष्’ िो सकते िैं, और उसका अथ्य यि िो सकता 
ि ैहक JM को एक ऐसा समािाि उपयोग करिे से रोका गया ि ैजजसे िम स्तंत्र रूप से खोज सकत ेथ।े 
जािकारी के प्रकार और अपिे दाययत्वो ंके बारे में बातचीत करिे के ललए IP नविाग से संपक्य  करें। 

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
  िवोत्ाद और सुिार करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM बौद्द्धक सम्पनत नविाग स्ल
• बौद्द्धक संपदा नविाग
• आपके षिते्र/व्वसाय के ललए बौद्द्धक संपदा संरषिर िीनत और गोपिीय जािकारी िीनत
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व्ापाि औि नवत्तीय  
रिपोि्ट देना

हम सुननश्चित किते हैं कक जॉनसन मैथे का कंपनी लेखा, रिकॉड्ट औि नवत्तीय रिपोर्िग हमािे 
व्ापाि का एक सिीक औि प्रामाजणक लचत्र टदखाएं। 

िम जजस पर नवश्वास कर सकें  ऐसा नवत्ीय डेिा िा केवल िमारी िीनतयो,ं बािरी लेखा मािको ं
और सिी लागयू काियूिो ंऔर नवनियमो ंके अिुपालि के ललए आवश्यक िै, बल्कि िमें अपिे 
व्ापार को ब़िािे और िमारी प्रनतष्ा को बिाए रखिे के ललए जािकारीपयूर्य निर्यय करिे देिे के 
ललए िी आवश्यक िै।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं खच्य के लेिम, और जिाूँ उपयकु्त िो िाइमशीि जमा करात ेसमय प्रामाक्रक और साविाि रिता/
रिती हूँ  और सुनिजचित करता/करती हूँ  हक ये जॉिसि मैथ ेकी िीनतयो ंके साथ सुसंगत िो।ं

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक मैं JM की ओर से जो िी संनवदागत वादे करूूँ  या जजि लेि-देिो ंकी 
अधिकृनत दूूँ , वि मेरे अधिकार के स्र के अिुसार िो और तृतीय पषि को रखिे संबंिी िमारी िीनतयो ंके 
अिुसार िो। 

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक जब मैं JM की तरफ से कोई खरीदारी करूूँ  या कोई सेवा खरीदूूँ , तब मैंिे 
सुनिजचित हकया ि ैहक JM को पैसे का मयूल द्मल और जिाूँ संिव िो मैंिे िेन्डर निकाला ि।ै

  मैं सिी लेि-देिो ंको उपयकु्त लेखा अवधि में ररकॉड्य करता/करती हूँ  और जॉिसि मैथ ेकी लेखा संबंिी 
िीनतयो ंके अिुसार उिके समथ्यि में उपयकु्त नववरर वाला प्रमार िी प्रदाि करता/करती हूँ।

  ररपोि्य ललखत ेसमय मैं निष्षि रि कर सुनिजचित करता/करती हूँ  हक वे संतलुलत िो ंऔर केवल अचे् मुद्ो ं
को उजागर ि करें।
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आप क्ा किेंगे?

प्र वर्ट का अतं नजदीक आ िहा है, औि मझेु एक आपयूर्तकता्ट के इनवॉइस के ललए भगुतान किना है। 
अगि मैं महीने के अतं से पहले भगुतान करूँ  तो मैं अपने सकरिय पयूूँजी के लक्ष्य से चयूक जाऊूँ गा/जाऊूँ गी। 
क्ा मझेु महीने के अतं तक प्रतीक्ा कि के उसके बाद उसका भगुतान किना चाकहए?

उ िमें इिवॉइस तब चुकािे चाहिए जब वि देय िो,ं उसका िमारी सहक्रय पयूूँजी पर चाि ेजो िी प्रिाव िो। 
िमारी एक िुगताि संबंिी िीनत िै जो किती िै हक िम इिवॉइस का िुगताि वि देय िो (सामान्तः िमें 
इिवॉइस द्मले उसके 60 हदिो ंबाद) उसके बाद के अगले िुगताि क्रम में करेंगे। इसललए, अगर यि 
मिीिे के अनंतम िुगताि क्रम से पिले देय िोता ि,ै तो िमें उसे उस िुगताि क्रम में चुका देिा चाहिए। 
अगर यि मिीिे के अंनतम िुगताि क्रम के बाद देय िोता ि,ै तो िमारी िीनत िै उसका अगले िुगताि क्रम 
में िुगताि करिा, जो हक उसके बाद वाले मिीिे में िोगा - जब तक हक यि िमारे नियमो ंऔर शतयों के 
अिुसार िो, यि सिी काय्य ि।ै

प्र आपको एक इनवॉइस ममला है जजसे तत्ाल चुकाना आवश्यक है, लेककन यह आपकी अधधकृनत 
सीमा से ऊपि का है औि आपके मैनेजि देश से बाहि हैं। अगि आप तुिंत भगुतान न किें, तो 
आपयूर्तकता्ट कानयूनी काय्टवाही की धमकी दे िहा है। एक सहकममी यह सुझाव देते हैं कक आप इसका 
भगुतान कि दें औि भगुतान हो जाने के बाद अपने मैनेजि से उस पि प्रनतहस्ाक्ि किने को कहें। 

उ िर इिवॉइस के िुगताि से पिले उसका उपयकु्त तरीके से अधिकृत िोिा आवश्यक ि,ै इसललए आप 
अपिे सिकममी की सलाि का अिुसरर ििी ंकर सकते/सकती िैं। तथानप, यि कोई असामान् स्स्नत ििी ं
ि ैऔर इसललए इस बात की संिाविा ि ैहक इसके ललए एक स्ीकाय्य समािाि हकया जा सकता िै जो हक 
जॉिसि मैथ ेकी िीनतयो ंके अिुरूप ि।ै यहद पररस्स्नत अनवलंब्य िो, तो अपिे स्ािीय आर्थक नियंत्रक 
या षिते्रीय नवत् निदेशक से संपक्य  करें, जजिके पास इस पररस्स्नत के ललए एक प्रहक्रया िोगी। 

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• समयूि नियंत्रर नियम पुस्स्का 
• स्ािीय नवत् मैिेजर या नवत्ीय नियंत्रक
• हडनवजि नवत् निदेशक
• समयूि लेखाकंि
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रिकॉड्ट की सिीकता हम अपने सभी व्ावसाययक रिकॉडडों औि ककसी भी तिह की रिपोर्िग में प्रामाजणक औि 
सिीक हैं, उसका अभीष्ट प्राप्तकता्ट औि उस दस्ावेज या रिकॉड्ट का अभीष्ट उपयोग चाहे जो 
भी हो। 

यि मित्वपयूर्य ि ैहक िम अपिे व्ावसाययक ररकॉडयों और िम जो ररपोि्य िेजत ेया प्राप्त करत े
िैं उस पर नवश्वास कर सकें । जब िी िम हकसी ची़ि का ररकॉड्य बिात ेिैं (उदािरर के ललए 
गुरवत्ा परीषिर और उत्ाद निरीषिर के पररराम, िाइमशीि, हकसी प्रक्शषिर सत्र में उपस्स्त 
रििे वाले लोगो ंके बारे में जािकारी, या हफर जािकारी एकद्त्रत करिे के ललए िमिे जो कदम 
उठाए िैं उिके बारे में जािकारी), िमें यि सिीकता और प्रामाक्रकता से करिा चाहिए ताहक िम 
और अन् कम्यचारी, ग्ािक, आपयूर्तकता्य, सरकारी एजसे्न्सयो ंसहित हितिारक इस पर िरोसा 
कर सकें । 

अगर आर्थक लाि (चाि ेकंपिी द्ारा या व्क्क्तयो ंद्ारा), या अन् निजी लाि के उदे्श्य से ररकॉड्य बदले 
जाएं, तो यि िोखािड़ी िो सकती िै जो हक JM एवं/अथवा हकसी कम्यचारी के ललए व्क्क्तगत रूप से एक 
दंडिीय अपराि िो सकता ि।ै

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं िमेशा व्ावसाययक जािकारी को सिीक, सच्च ेऔर समयोत्चत रूप से, और सिी संबंधित िीनतयो,ं 
व्ावसाययक मािको ंऔर स्ािीय काियूिो ंके अिुसार ररकॉड्य करता/करती हूँ।

  मैं किी िी ररकॉड्य को झठुलाता/झठुलाती ििी ंहूँ  या उिमें अयोग्य पररवत्यि ििी ंकरता/करती हूँ  या 
हफर उिसे कोई भ्रामक मान्ता बििे ििी ंदेता/देती हूँ।

  मैं केवल दस्ावे़ि अविारर िीनत के अिुसार िी व्ावसाययक ररकॉडयों का िाश करता/करती हूँ  या उन्ें 
हडलीि करता/करती हूँ।
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप गुणवत्ता नवभाग में काम किते/किती हैं औि आप से कहा गया है कक एक पिीक्ण प्रकरियाने देने 
चाकहए वह परिणाम नही ंटदए हैं औि यह वास्नवकता को प्रनतनबबंत नही ंकिते हैं औि यह कक पिीक्ण 
के परिणाम ग्ाहक के साथ सहमत हुए नवन्ास के बाहि हैं। आपको यह बताया गया है कक यह ननधा्टरित 
किने का एक गाजणनतक तिीका है कक कोई परिणाम सहमत हुए नवन्ास के भीति होगा या नही,ं औि 
आप से उसके बदले यह नंबि रिकॉड्ट किने को कहा जाता है। आपको क्ा किना चाकहए?

उ यि ररकॉड्य को झठुलािा िोगा और आपको यि ििी ंकरिा चाहिए। अगर परीषिर प्रहक्रया िे ऐसे 
पररराम ििी ंहदए िैं जजि पर िमें नवश्वास िो, तो प्रहक्रया को बदलिा जािा चाहिए और/या ग्ािक के साथ 
हकसी अन् नवन्ास पर सिमनत की जािी चाहिए। आपको यि अपिे मैिेजर के साथ उठािा चाहिए और 
अगर आप इस बातचीत के पररराम से िाखुश िो,ं तो आपको आवाज उठानी चाहिए।

प्र आप से आपके काय्ट के्त्र में जो डेिा संसाधधत ककया जाता है उसके संबंध में JM आईिी िीम को डेिा 
प्रदान किने को कहा गया है। आप समझ नही ंपाते हैं कक उन्ें इसकी जरित क्ो ंहै औि आप अन् 
कायडों को पयूिा किने में बहुत व्स् हैं। कई सप्ताह के बाद आपको ध्ान में आता है कक आपने इस माूँग 
का जवाब नही ंटदया है, औि आप रिकॉड्ट में से पुनष्ट किने जाने के बदले जैसे याद है वैसे एक उत्ति ललख 
देते/देती हैं।

उ यि इस पररस्स्नत का सामिा करिे का सिी तरीका ििी ंि।ै अगर आप समझ ििी ंपात/ेपाती िैं हक 
हकसी जािकारी की ़िरूरत क्ो ंि,ै या आपको ऐसे काम को कैसे वरीयता देिी चाहिए, तो आपको JM 
आईिी िीम एव अथवा अपिे मैिेजर से स्पष्ीकरर माूँगिा चाहिए। JM आईिी िीम को हकसी मित्वपयूर्य 
कारर (जजसमें हकसी नवनियामक के ललए इसका िोिा शाद्मल िै) के ललए इस जािकारी की ़िरूरत िो 
सकती ि ैऔर िो सकता िै हक वे उस जािकारी पर आिार रखत ेिो ंजो आपिे प्रदाि की िै। अगर आपिे 
ठीक से ररपोि्य करिे का समय ििी ंनिकाला िो, िो सकता िै हक JM आईिी अिजािे में अपिे निर्ययो ंको 
अयथाथ्य या अियूरी जािकारी पर आिाररत करे।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• नवधि नविाग
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
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बाह्य संचाि किना हम जजमे्दािी पयूव्टक काय्ट किते हैं औि जब हम अपने व्ापाि के बािे में जानकािी संचारित 
किते हैं तो अपने कायडों के परिणामो ंपि नवचाि किते हैं। 

बाह्य संप्रषेर प्रिावी, संतलुलत, स्पष् और सुसंगत िोिा चाहिए। िमारे बाह्य हित िारको ंके साथ 
वाता्यलाप पारदशमी, सीिा और गलत या भ्रामक ििी ंिोिा चाहिए। 

जिाूँ जॉिसि मैथ ेको वि जािकारी प्रदाि करिी िोती िै जो कंपिी के अपिे दृनष्कोर को प्रनतनबनंबत 
करती िो (जसेै हक नवत्ीय पररराम, संकि काल का प्रबंिि या व्ावसाययक प्रगनत), विाूँ उन्ी ंलोगो ंको 
बोलिा चाहिए जजन्ें नवशेष रूप से कंपिी की ओर से बात करिे के ललए अधिकृत हकया गया िो। इसके 
उपरातं, सिी संचार उपयकु्त प्रनतनिधि द्ारा पयूव्यस्ीकृत िोिा चाहिए।

िमें स्पोन्सरक्शप या समथ्यि प्रदाि करते समय िी साविाि रििा िोगा। बुरे चयि करिा िी िमारी प्रनतष्ा 
को िानि पहुूँचा सकता ि ैअगर कोई संस्ा या उत्ाद JM के दृनष्कोर, काय्यिीनत और मयूलो ंसे सुसंगत ि 
िो। िमेशा सामुदाययक निवेश िीनत में प्रदाि माग्यदश्यि देखें। 
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अगर आप से हकसी तृतीय पषि के उत्ाद या सेवा का समथ्यि करिे को किा जाए, तो आपको बहुत ध्याि 
से सोचिा चाहिए। पिले, ऐसा कर के आप किते िैं हक JM उस उत्ाद या सेवा से खुश ि ैऔर इसकी 
दूसरो ंको धसफाररश करेगी। दूसरे, अगर िम समथ्यि करिे को सिमत िोते िैं, तो िमें सुनिजचित करिा 
चाहिए हक तृतीय पषि जो शब्द चुिता ि ैवि भ्रामक ििी ंिोिे चाहिए। नवशेष रूप से, समथ्यि के शब्दो ंका 
व्ाप छोिा िोिा चाहिए, उदािरर के ललए जिाूँ पर जॉिसि मैथ ेकी क्लिथरो ययूके साइि के साथ काम 
हकया गया िो, यि स्पष् िोिा चाहिए, और इससे ऐसा आिास ििी ंिोिा चाहिए हक उन्ोिंे पयूरे समयूि के 
ललए काम हकया ि।ै अगर आपको कोई शंका िो, तो समथ्यि करिे को सिमत ि िो।ं यहद आपको कोई 
प्रश्न िो,ं तो कृपया समयूि कॉपपोररेि संचार से संपक्य  करें। 

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं जॉिसि मैथ ेकी ओर से बािर के सुििे वालो ंको जािकारी तिी संचाररत करता/करती हूँ  जब मुझ े
नवशेषतः ऐसा करिे के ललए अधिकृत हकया गया िो।

  मैं जो जािकारी प्रदाि करिे के ललए अधिकृत ििी ंहूँ  या जजसके बारे में बािर के व्क्क्तयो ंसे बातचीत 
करत ेहुए असुनविा मिसयूस करता/करती हूँ , उसे अपिे मैिेजर, समयूि कॉपपोररेि संचार या उत्र देिे की 
स्स्नत में िो ंऐसे अन् लोगो ंको िेज देता/देती हूँ।

  मैं स्ािीय, राष््ीय, वजैश्वक या व्ापारी प्रसे के समषि जॉिसि मैथ ेके बारे में वक्तव् जारी करिे से पिले 
समयूि कॉपपोररेि संचार या स्ीकृनत प्रदाि करिे के ललए अधिकृत अन् लोगो ंसे स्ीकृनत माूँगता/माूँगती हूँ।

  अगर मैं मीहडया से जॉिसि मैथ ेकी तरफ से बात करिे को अधिकृत हूँ , तो मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  
हक ऐसा करिे से पिले मैं मीहडया संचार प्रक्शषिर में हिस्ा लयूूँ ।

कंपनी
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप एक कॉन्फ्ें स में हैं जहाूँ कोई पत्रकाि जॉनसन मैथे के नवीनतम अधधग्हण के बािे में आप से 
कोई प्रश्न पयूछता है। आप इसके बािे में कुछ जानते/जानती हैं औि आपको लगता है कक आप पत्रकाि 
के प्रश्नो ंके उत्ति देने में सहायता कि सकते/सकती हैं। 

उ जब तक हक आपको नवशेष रूप से इस नवषय पर प्रसे से बात करिे के ललए अधिकृत ि हकया गया 
िो, क्शष्तापयूव्यक हिप्परी करिे से इन्ार कर दें और प्रश्न को या तो साइि के प्रवक्ता के पास या समयूि 
कॉपपोररेि संचार के पास िेज दें।

प्र आप जजनके साथ ननयममत रप से काम किते/किती हैं ऐसे एक ग्ाहक जॉनसन मैथे के भानव नवत्तीय 
परिणामो ंके बािे में अनौपचारिक रप से नवीनतम जानकािी माूँगते हैं। आपने सुना है कक व्ावसाययक 
काय्टननष्ादन सही िासे् पि है औि आप मान लेते/लेती हैं कक परिणाम अचे्छ हैं।

उ क्शष्तापयूव्यक समझाएं हक आप जब तक जॉिसि मैथ ेऔपचाररक रूप से पररराम घोनषत ि कर दे, तब 
तक नवत्ीय परररामो ंपर हिप्परी करिे को असमथ्य िैं।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िवोत्ाद और सुिार करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM समयूि निवेशक संबंि एवं कापपोररेि संचार स्ल
• समयूि कॉपपोररेि संचार 
• स्ल संचार प्रवक्ता

बाह्य संचाि किना 
जारी
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सोशल मीफडया हम सोशल मीफडया के सभी स्वरपो ंपि जो भी पोस्ट किते हैं उसके ललए हम जजमे्दाि हैं। 

सोशल मीहडया जीवि का एक तथ्य ि,ै उसे दोस्ो ंऔर सिकर्मयो ंसे संपक्य  बिाए रखिे से ले 
कर िये संबंि बिािे या िवीितम खबरो ंको जाििे तक के ललए उपयोग हकया जाता ि।ै आप 
चािें Twitter के उपयोगकता्य िो ंया हफर, LinkedIn, Facebook, Snapchat, या 
हकसी अन् प्िेफॉम्य के, आप से सोशल मीहडया का जजम्देारीिरा उपयोग करिे की अपेषिा की 
जाती ि।ै सोशल मीहडया पर आप जो िी किते िैं, वि कई वषयों तक साव्यजनिक रि सकता िै, 
और आपकी और JM की प्रनतष्ा पर गिरा प्रिाव डाल सकता िै।

एक िवोत्ादि करिे वाली नवज्ाि और प्रौद्योद्गकी कंपिी के रूप में, िम स्ािानवक रूप से अपिे उद्योग 
में नवस्तृ संवाद का हिस्ा िैं, और सोशल मीहडया उि स्ािो ंमें से एक ि ैजिाूँ िम अपिे साझीदारो ंसे 
बातचीत करत ेिैं। िम आपको उस चचा्य में शाद्मल िोिे को प्ररेरत करेंगे, पर याद रखें, आप जो पोटि करत े
िैं, उसके ललए आप उत्रदायी िैं। आपको किी गोपिीय जािकारी साझा ििी ंकरिी चाहिए, ऐसा कुछ 
िी ििी ंकििा चाहिए, जो िमारी प्रनतष्ा को जोखखम में डालता ि,ै या हफर समग् जॉिसि मैथ ेकी तरफ से 
कुछ िी ििी ंकििा चाहिए। 

सोशल मीहडया पर निजी और पेशेवर के बीच की रेखा िुंिली िो सकती ि;ै याद रखखए हक आप हकसी िी रूप 
में जो िी पोटि, लाइक, रीट्ीि आहद करत ेिैं, वि जोखखमकारी िो सकता िै, और दोिो ंउपयोग िमारी सोशल 
मीहडया िीनत द्ारा कवर हकए जात ेिैं। अगर आपको लगता िै हक आपिे कुछ ऐसा देखा िै जो इस िीनत के 
नियमो ंको तोड़ता ि,ै तो यि जािकारी JM में उपयकु्त लोगो ंतक पहुूँचाि ेकी ज़िम्देारी आपकी ि।ै

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं सोशल मीहडया के सिी स्रूपो ंपर जो िी पोटि करता/करती हूँ  उसके ललए मैं ज़िम्देार हूँ।
  बाह्य संचार करत ेसमय मैं नववेकबदु्द्ध और सामान् बदु्द्ध का उपयोग करता/करती हूँ।
  मैं यि याद रखता/रखती हूँ  हक मैं जो िी प्रकाक्शत करूूँ  वि कई वषयों तक साव्यजनिक रि सकता िै।
  मैं दूसरो ंकी गोपिीयता और जॉिसि मैथ ेकी गोपिीय जािकारी की रषिा करता/करती हूँ। 
  मैं सोशल मीहडया पर किी िी जॉिसि मैथ ेकी तरफ से बोलता/बोलती ििी ंहूँ।
  मैं समझता/समझती हूँ  हक जॉिसि मैथ ेकी प्रनतष्ा की रषिा करिे में सिायता करिे की ज़िम्देारी िम में 

से िरेक की ि।ै
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आप क्ा किेंगे?

प्र आपके व्वसाय का पुनग्टठन ककया जा िहा है औि आप परिवत्टनो ंसे खशु नही ंहैं। आप अपने 
व्क्क्तगत Facebook अकाउंि के माध्म से अपनी अनभुयूनत को अपने ममत्रो ंके साथ साझा किना 
चाहते हैं। 

उ यहद आप अपिी िाविाओ ंको Facebook के माध्यम से साझा करिा चुित/ेचुिती िैं, तो ललखिे से 
पिले ध्यािपयूव्यक सोचें। इस संहिता में ऐसा कुछ िी शाद्मल ििी ंि ैजजसके माध्यम से कम्यचारी को अपिी 
नियोजि पररस्स्नतयो ंके बारे में संप्रषेर करिे में िस्षिपे हकया जाए, सीद्मतता लागयू की जाए या उसे रोका 
जाए। तथानप, आपको ऐसा करत ेसमय दूसरो ंके प्रनत नवचारवाि िोिा चाहिए और साथ िी िमारी सोशल 
मीहडया िीनत में वर्रत जािकारी को िी ध्याि में रखिा चाहिए। यि बिेतर िोगा हक आप अपिी त्चतंाएं 
सीि ेअपिे मैिेजर या HR के सामिे व्क्त करें। याद रखखए हक िमारी िीनत सोशल मीहडया के निजी और 
पेशेवर दोिो ंिी उपयोगो ंपर लागयू िोती िै। 

प्र आप सोशल मीफडया पि पोस्ट ककया हुआ एक कमेन्ट देखते हैं जो जॉनसन मैथे के ललए प्रासंमगक 
प्रौद्ोमगकी के्त्र के बािे में है। आपके नवचाि में आप इस बािे में कुछ उपयोगी बात कह सकते हैं।

उ िम िमेशा आपको अपिी और JM दोिो ंकी प्रोफाइल को ब़िािे के ललए योगदाि करिे के ललए 
प्रोत्ािि देंगे। तथानप, याद रखखए, हक आपको केवल साव्यजनिक रूप से उपलब्ध जािकारी का िी उले्ख 
करिा चाहिए। काम के बारे में बात करिा और पेशेवर समुदाय के िीतर संवाद करिा उपयकु्त िै, लेहकि 
आपको साविाि रििा चाहिए हक आप ऐसा करत ेसमय गोपिीय जािकारी या बौद्द्धक संपदा का प्रकिि 
ि कर दें, और यि नवशेष रूप से मित्वपयूर्य ि ैहक आप यि स्पष् करें हक आप अपिी खुद की राय व्क्त 
कर रि ेिैं, िा हक पयूरे JM की। 

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM कॉपपोररेि संचार साइि
• सोशल मीहडया िीनत

सोशल मीफडया 
जारी
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अदंरनी जानकािी हम अदंरनी जानकािी के संबंध में अपनी जजमे्दारियो ंको हमेशा समझते हैं।

अदंरूिी जािकारी गोपिीय जािकारी का एक रूप ि,ै जो हक एक खास प्रकार की िोती िै और 
जजसे साव्यजनिक रूप से प्रकि ििी ंहकया गया िोता ि,ै लेहकि अगर ऐसा िो, तो संिव ि ैहक 
इसका जॉिसि मैथ ेके शेयरो ंकी कीमत पर मित्वपयूर्य प्रिाव पडे़। 

कम्यचाररयो ंसे इस बात का स्पष् निर्यय लेिे की अपेषिा ििी ंकी जाती ि ैहक कोई जािकारी अदंरूिी 
जािकारी ि ैया ििी,ं लेहकि अगर आपको कोई शक िो, तो आपको इस मामले को प्रकिि सद्मनत (जो 
हक चीफ एह्ज़िक्यूहिव, चीफ फाइिेहन्शयल ऑहफसर और कंपिी सेके्रिरी की बिी िोती ि)ै के हकसी 
सदस् के ध्याि पर लािा चाहिए। अंदरूिी जािकारी में, उदािरर के ललए जॉिसि मैथ ेके व्ापार एवं/
अथवा नवत्ीय पररराम, उसके उपाज्यि संबंिी पयूवा्यिुमाि, अधिग्िर और निपिाि जैसे लेिदेि या हफर 
उसके व्ापार में कोई िी अन् बडे़ िये पररवत्यि संबंिी जािकारी शाद्मल िो सकती ि।ै

जॉिसि मैथ ेकी अदंरूिी जािकारी िीनत यि सुनिजचित करिे के ललए अनिवाय्य प्रहक्रयाएं स्ानपत करती िैं, 
हक कम्यचारी और अन् कममी: 

 संिनवत अदंरूिी जािकारी की पिचाि कर पाएं;
  समस्ा को यथाशीघ्र उपयकु्त आतंररक चैिलो ंद्ारा आगे ब़िा सकें ; और 
 अदंरूिी जािकारी की रषिा और उस पर नियंत्रर कर सकें ।

यहद आपके पास ऐसी जािकारी िै जो अदंरूिी जािकारी िो सकती िै या जजसके अदंरूिी जािकारी 
िोिे की संिाविा ि,ै तो आपको तरंुत जॉिसि मैथ ेकी प्रकिि सद्मनत के हकसी सदस् को सयूत्चत करिा 
चाहिए। अदंरूिी जािकारी के अस्स्त्व की पिचाि और निरीषिर करिे और बा़िार में इसके प्रकिि की 
अिुमनत देिे की ज़िम्देारी इस सद्मनत की िै।

जब आपके पास अदंरूिी जािकारी िो तो आपको जॉिसि मैथ ेके शेयरो ं(या अन् नवत्ीय साििो)ं का 
व्ापार ििी ंकरिा चाहिए, और आपको उस जािकारी का उपयोग हकसी तृतीय पषि को ऐसा करिे के ललए 
प्रोत्ािि देिे के ललए ििी ंकरिा चाहिए। 

कंपनी
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अदंरनी जानकािी 
जारी

हम जहाूँ पि प्रचालन किते हैं उनमें से अनेक देशो ंमें भेटदया व्ापाि एक अपिाध है। 

अदंरूिी जािकारी को जजन्ें पहुूँच प्राप्त िो ऐसे कम्यचाररयो ंको सुनिजचित करिा चाहिए हक जािकारी सिी 
तरि से िंडाररत, रक्षित और प्रबंधित िो, ताहक गोपिीयता बिी रि ेऔर अदंरूिी जािकारी तक कोई 
अिधिकृत पहुूँच ि बिायी जा सके।

िम गोपिीय जािकारी तक पहुूँच िो ऐसे लोगो ंके ललए उस जािकारी एक गोपिीय सयूची रखते िैं जो 
अदंरूिी जािकारी ि िो, लेहकि जजसकी िनवष्य में अदंरूिी जािकारी बििे की संिाविा िो। अगर 
आपका िाम एक गोपिीय सयूची में शाद्मल िै, तो आप JM के शेयरो ंके खरीदिे - बचेिे से प्रनतबंधित िो 
सकत ेिैं, जजसमें आपके द्ारा अद्ग्म लिीयरेंस प्राप्त करिे की आवश्यकता शाद्मल िै। अगर आपका िाम 
हकसी गोपिीय सयूची में जोड़ा जाता िै और उसके पररराम स्रूप आप पर शेयरो ंके लेिदेि में कोई मया्यदा 
लागयू की जाती ि,ै तो आपको सयूत्चत हकया जाएगा। 

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  जब मेरे पास अदंरूिी जािकारी िो तब मैं जॉिसि मैथ ेके शेयरो ंको खरीदता/खरीदती या बचेता/बचेती 
ििी ंहूँ।

  जब मेरे पास ऐसी जािकारी िो जजसके अदंरूिी जािकारी बििे की संिाविा िो या हफर यहद मुझ 
पर शेयरो ंके लेिदेि में मया्यदा लगायी गई िो तो अद्ग्म क्लियरेंस के नबिा जॉिसि मैथ ेके शेयरो ंको 
खरीदता/खरीदती या बचेता/बचेती ििी ंहूँ।

  मैं जब मेरे पास अदंरूिी जािकारी िो तब ततृीय पषिो ंको जॉिसि मैथ ेके शेयर खरीदिे या बचेिे के 
ललए प्रोत्ािि, सलाि या निदतेश ििी ंदेता/देती हूँ।

  मैं जॉिसि मैथ ेकी शेयर के लेिदेि संबंिी संहिता का और यहद मुझ ेसयूत्चत हकया गया िो हक ये मुझ पर 
लागयू िोत ेिैं, तो हकन्ी ंिी अन् शेयरो ंके लेिदेि संबंिी नियंत्ररो ंका पालि करता/करती हूँ।

  मैं जॉिसि मैथ ेके बारे में गलत जािकारी को फैला कर बा़िार का दरुूपयोग या शोषर ििी ंकरता हूँ।
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप एक अधधग्हण पि काम कि िहे/िही हैं जो आप जानते/जानती हैं कक घोनरत होने के बाद 
जॉनसन मैथे के शेयिो ंकी कीमत प्रभानवत होगी, औि वैसे तो, आपको सयूलचत ककया गया है कक शेयिो ं
के लेनदेन संबंधी मया्टदाएं आप पि लागयू होगंी। आपके नपता द्ािा आपसे यह पयूछा जाता है कक क्ा वह 
ननकि भनवष्य में जॉनसन मैथे के शेयिो ंमें ननवेश कि सकते हैं।

उ आप अपिे पास उपलब्ध अदंरूिी जािकारी के आिार पर हकसी को जॉिसि मैथ ेके शेयरो ंमें निवेश 
करिे संबंिी सलाि ििी ंदे सकत/ेसकती िैं। आपके नपता द्ारा अपिे आप िी निर्यय करिा चाहिए या इस 
बारे में स्तंत्र राय प्राप्त करिी चाहिए हक ऐसा करिा चाहिए अथवा ििी।ं 

प्र आपकी भयूममका के कहसे् के रप में आपको ऐसी गोपनीय जानकािी तक पहुूँच प्राप्त है जो साव्टजननक 
रप से उपलब्ध नही ंहै, हालाूँकक आप ननश्चित रप से नही ंजानते/जानती हैं कक यटद यह जानकािी 
साव्टजननक रप से ज्ात हो तो इसका जॉनसन मैथे के शेयिो ंकी कीमत पि कोई प्रभाव होगा या नही।ं 
आप छुट्ी पि जाने वाले/वाली हैं औि उसका खच्ट ननकालने के ललए अपने जॉनसन मैथे शेयिो ंमें से 
कुछ बेचना चाहेंगे/चाहेंगी। 

उ आपको कंपिी के सेके्रिेररयल या समयूि नवधि नविाग से सलाि माूँगिी चाहिए हक आपको जजस गोपिीय 
जािकारी तक पहुूँच ि ैउसे अंदरूिी जािकारी मािा जा सकता िै या ििी।ं अगर यि अदंरूिी जािकारी ि,ै 
तो दिुा्यग्यवश आप इस समय अपिे शेयर ििी ंबचे पाएंगे/पाएंगी।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• कंपिी सेके्रिेररयल
• नवधि नविाग
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पृथ्ी
मैं जॉिसि मैथ ेकी एक वििीय कारोबार का सृजि करिे की 
अक्िलाषा का समथ्यि करिे को वचिबद्ध हूँ। 
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हमािी आपयूर्त श्ृंखला की 
सत्यननष्ा

हम अपने आपयूर्तकता्टओ ंसे व्ापाि की ओि एक नैनतकतापयूण्ट औि वहनीय अजभगम की 
अपेक्ा किते हैं।

िमारा लक्ष्य यि सुनिजचित करिा िै हक िम जो कच्चा माल और सेवाएं खरीदते िैं उसे 
ज़िम्देारीपयूव्यक प्राप्त कर रि ेिैं। 

िमारी आपयूर्तकता्य आचार संहिता िमारी अपिे आपयूर्तकता्यओ ंसे मािव अधिकार, शम संबंिी रीनतयो,ं 
स्ास्थ्य और सुरषिा, पया्यवरर की सुरषिा और व्ापार संबंिी िीनत से संबंधित अपेषिाओ ंको समझाती 
ि।ै नवशेष रूप से, िम अपिे सिी आपयूर्तकता्यओ ंसे आतंरा्यष््ीय शम संस्ाि कोर कन्नेशिो,ं संयकु्त राष्् 
संघ (‘UN’) वैजश्वक प्रिाव और व्ापार और मािव अधिकारो ंसे संबंधित UN माग्यदशमी धसद्धातंो ंमें 
पररिानषत धसद्धातंो ंका समथ्यि करिे की अपेषिा करत ेिैं।। िम जिाूँ िी उिके व्ापारी प्रचालिो ंके ललए 
उपयकु्त िो विाूँ अपिे सिी आपयूर्तकता्यओ ंको पया्यवरर प्रबंिि के ललए ISO14001 प्रमारि प्राप्त 
करिे को प्रोत्ाहित करत ेिैं।

िम आिनुिक गुलामी और मािव तस्री की वैजश्वक समस्ा को इि समस्ाओ ंके लषिरो ंके ललए िमारी 
उच्चतर जोखखम वाली आपयूर्त शृंखलाओ ंका आकलि करिे के ललए वचिबद्ध िैं। िम लागयू काियूिी 
आवश्यकताओ ंके अिुसार इस षिते्र में प्रगनत संबंिी वार्षक साव्यजनिक प्रकिि करत ेिैं। 
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िम इसके ललए वचिबद्ध िैं:

  आपयूर्तकता्य आचार संहिता को िये और वत्यमाि आपयूर्तकता्यओ ंको प्रदाि करिा। 
  वत्यमाि आपयूर्तकता्यओ ंके साथ आपयूर्तकता्य आचार संहिता के अिुपालि की समीषिा करिा और जिाूँ वे 

मािको ंको पयूरा ििी ंकर पात ेिैं, विाूँ उिकी व्ापारी रीनतयो ंको बिेतर बिािे में उिकी सिायता करिे 
के ललए उिके साथ द्मल कर काम करिा।

  िमारी पयूरी आपयूर्त शृंखला में आपयूर्तकता्य आचार संहिता के अिुपालि की प्रगनत के बारे में िमारे सिी 
हितिारको ंको पारदशमी ढंग से ररपोि्य करिा। 

  ग्ािको ंकी वे जजि उत्ादो ंको खऱीदत ेिैं उिकी आपयूर्त शृंखला में वििीय व्ापारी िीनतयो ंसंबंिी 
जािकारी की माूँग को तत्ाल प्रनतिाव देिा।

  वैजश्वक स्र पर आिनुिक गुलामी और मािव तस्री के उन्मयूलि में योगदाि देिा।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं आपयूर्त शृंखला में जजिके साथ काम करता/करती हूँ  वे लोग िमारी आपयूर्तकता्य आचार संहिता और 
यि उि पर कैसे लागयू िोती ि ैउसके बारे में अवगत िो ंयि सुनिजचित करिा मेरी ज़िम्देारी ि।ै

  मैं जॉिसि मैथ ेके हकसी िी हिस् ेमें मेरे ध्याि में आए ऐसे आिनुिक गुलामी और अन् शम संबंिी 
दवु््यविारो ंके बारे में त्चतंा व्क्त करिे के ललए ज़िम्देार हूँ।

  JM के उत्ादो ंमें कच्चे माल की की प्राप्प्त के बारे में जािकारी की ग्ािको ंकी माूँगो ंका सकारात्मक 
प्रनतिाव देिा मेरी ज़िम्देारी ि।ै 

पृथ्
ी
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आप क्ा किेंगे?

प्र आप एक नये आपयूर्तकता्ट के साथ काम शुर किने वाले/वाली हैं, लेककन आप ककसी अखबाि में एक 
लेख प़िते/प़िती हैं जजसमें दावा ककया गया है कक आपयूर्तकता्ट को कॉन्ट्ैक्ट ककये हुए सफाई कामदािो ं
को ठेकेदाि न्यूनतम वेतन नही ंदेता है औि कामदान नौकिी नही ंछोड़ सकते हैं।

उ जॉिसि मैथ ेयि सुनिजचित करिे के ललए वचिबद्ध ि ैहक आपयूर्तकता्य गुलामी या अनिल्च्त म़िदूरी ि 
करवाए। आपको अपिे लाइ मैिेजर के सामिे आवाज उठानी चाहिए या हफर समयूि नवधि नविाग या समयूि 
िैनतकता और अिुपालि नविाग से संपक्य  करिा चाहिए, जो इस मामले में और खोजबीि करेंगे। 

प्र कोई ग्ाहक आप से संपक्ट  किते हैं औि जॉनसन मैथे के संघर्ट के खननजो ंके उपयोग के बािे में एक 
घोरणा की माूँग किते हैं. आप क्ा किेंगे? 

उ जॉिसि मैथ ेअपिे ग्ािको ंके साथ उतिा िी पारदशमी रििे को वचिबद्ध िै जजतिे हक िम अपिे 
आपयूर्तकता्यओ ंके िोिे की अपेषिा करत ेिैं, और िमेशा ऐसी माूँगो ंको खुला प्रनतिाव देिे को तत्र रिेंगे। 
‘संघष्य के खनिज’ (कॉिक्फ्क् द्मिरल्स) की आतंरा्यष््ीय काियूि में बहुत स्पष् पररिाषा ि।ै कृपया अपिे 
षिते्र के वििीयता लीड या समयूि वििीयता से यि जाििे के ललए संपक्य  करें हक आप ग्ािक की माूँग को 
उपयकु्त प्रनतिाव कैसे दे सकत/ेसकती िैं।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा
 सत्यनिष्ा से काम करिा
 साथ द्मल कर काम करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM वििीयता साइि
•  myJM समयूि िैनतकता और अिुपालि साइि
•  JM का आिनुिक गुलामी संबंिी वक्तव् 
• समयूि आपयूर्तकता्य आचार संहिता 
• समयूि िैनतकतापयूर्य और वििीय अधिप्राप्प्त िीनत 
• समयूि वििीयता
• समयूि और स्ािीय मािव संसािि
• समयूि िैनतकता और अिुपालि नविाग
• नवधि नविाग

हमािी आपयूर्त श्ृंखला की 
सत्यननष्ा
जारी
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पया्टविण हम एक वैश्श्वक कंपनी के रप में हमािे लोगो ंऔि पृथ्ी की िक्ा किने के हमािे दाययत्व को 
स्वीकाि किते हैं। 

िमारे व्ापारो ंको संिालिे वाले सीद्मत संसाििो ंकी रषिा करिा और इि संसािोिो ंको 
व्विाररक ढंगे से संिव उतिी सीमा तक बिाए रखिा िमारा कत्यव् िै।l. कम से कम, िम लागयू 
राष््ीय, षिते्रीय और स्ािीय पररवेशी काियूिो ंऔर नवनियमो ंके अिुसार काय्य संचालि करेंगे। 
जिाूँ िम ऐसा कर सकते िैं, िम पया्यवरर पर अपिे प्रिाव को कम करिे के ललए उच्चतर मािक 
लागयू करेंगे।

िमारे व्ापारो ंमें, िम जोखखमकारी रसायरो,ं जल और अपक्शष् को पिचाि कर उिका उपयकु्त प्रबंिि 
करत ेिैं। िम जिाूँ तक व्विाय्य िो, ठोस और तरल अपक्शष् और िवा में उत्ज्यिो ंको न्यूितम करिे 
का प्रयास करत ेिैं, और सुनिजचित करते िैं हक िम परद्मि या काियूि के तित जजिके िीतर रििे के ललए 
उत्रदायी िैं उि सीमाओ ंसे आगे ििी ंजात ेिैं।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं जिाूँ िी संिाव् िो अपक्शष् को न्यूितम करता/करती हूँ , सामग्ी को ररसाइकल और पुिः उपयोग 
करता/करती हूँ  और तिी यात्रा करता/करती हूँ  जब आवश्यक िो।

  मैं अपिी साइि के पया्यवरर की सुरषिा और संसाििो ंके उपयोग के मािको ंका पालि करता/करती हूँ।
  मैं उपकरर को सिी तरीके से चलाता/चलाती हूँ , मयूलियूत व्वस्ाओ ंको बिाए रखता/रखती हूँ  और 

केवल ऐसे सेन्सर और रषिात्मक उपकररो ंका उपयोग करता/करती हूँ  जो सिी तरि से कैललबिे और 
रखरखाव हकए हुए िो।ं

   मैं पया्यवररीय, स्ास्थ्य और सुरषिा प्रिाव तथा नविाि के संदि्य में संयंत्रो ंया प्रहक्रयाओ ंमें सिी 
पररवत्यिो ं(या संिाव् पररवत्यिो)ं का मयूलाकंि करता हूँ।

81जॉनसन मैथे आचार संहिता
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ी



आप क्ा किेंगे?

प्र एक नयी साइि के उद्ािन के कुछ ही समय पहले, आपको सयूलचत ककया जाता है कक आपको पहले 
एक आवश्यक वाय ुउत्ज्टन पिममि प्राप्त किनी होगी। पिममि प्राप्त किने से साइि के उद्ािन में देि 
हो जाएगी। 

उ िमारी साइिो ंको पयूरा समय कम से कम लागयू िोिे वाले काियूिो ंऔर नियमो ंके अिुपालि में िोिा 
चाहिए। इसललए आपको जब तक सिी नवनियामक परद्मि प्राप्त ि िो गई िो,ं आपको प्रचालि शुरू 
ििी ंकरिा चाहिए। आपको तरंुत आवाज उठानी चाहिए ताहक सुनिजचित हकया जा सके हक वररष् प्रबंिि 
अनतररक्त परद्मि प्राप्त करिे की आवश्यकता को जाित ेिैं। 

प्र एक ननयममत ननिीक्ण के दौिान आप देखते हैं कक एक जोखखमकािी सामग्ी की िंकी खिाब होने लगी है।

उ िम जोखखमकारी सामग्ी को ज़िम्देारीपयूव्यक बिाए रखिे को वचिबद्ध िैं, जजसमें ररसाव को रोकिे ले 
हकए सुरक्षित िंडारर शाद्मल ि।ै आपको तरंुत अपिे निरीषिर के बारे में आवाज उठानी चाहिए ताहक 
लोगो ंऔर पया्यवरर की रषिा के ललए िंकी को या तो ठीक हकया जा सके या बदल हदया जा सके।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा
  सत्यनिष्ा से काम करिा
 िवोत्ाद और सुिार करिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM EHS और वििीयता स्ाि 
• समयूि EHS निदेशक / मैिेजर
• साइि और षिते्र EHS मैिेजर
• समयूि वििीयता

पया्टविण
जारी
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उत्ाद प्रबंधक पद हम समझते हैं कक हमािी जजमे्दािी उत्ाद के पयूिे जीवन के दौिान बनती है। 

िमारा लक्ष्य िमारे लोगो,ं िमारे उत्ादो ंके उपयोगकता्यओ ंऔर पया्यवरर की रषिा करिा िै, 
जजसके ललए िम संिव सब से अधिक सुरक्षित रासायनिक उत्ाद और प्रहक्रयाएं उपयोग करत े
िैं जो हक वालंछत िेक्ोलॉजी काय्यनिष्ादि प्रदाि कर सकें । उत्ाद प्रबंिक पद की िमारी 
वचिबद्धता िमारे नवस्तृ वििीयता लक्ष्यो ंका एक मित्वपयूर्य पिलयू ि।ै

इस प्रनतबद्धता के हिस् ेके रूप में, िम स्ीकार करत ेिैं हक िम जजि रसायिो ंका उपयोग और उत्ादि 
करत ेिैं उिका प्रबंिि ज़िम्देारीपयूव्यक हकया जािा चाहिए। िम अपिे ग्ािको ंको जजि उत्ादो ंकी आपयूर्त 
करत ेिैं, वे अक्सर उपयोगकता्य को पहुूँचाये जािे वाले अनंतम उत्ाद का एक मित्वपयूर्य हिस्ा िोत ेिैं। िम 
अपिे ललए उच्च मािक नििा्यररत करत ेिैं: िमारे ग्ािक इस बात का साक्ष्य देखिा चाित ेिैं हक िम अपिे 
उत्ादो ंमें निहित हकन्ी ंिी जोखखमो ंको समझते िो,ं और यि हक उिके उपयोगो ंको समझ कर िम उिके 
अिुषंगी जोखखमो ंके प्रबंिि में उिकी सिायता कर सकते ि।ै 

इसका अथ्य ि ैहक िम:
  िमारी साइिो ंपर जो रसायि िोत ेिैं उि से जडेु़ मािव स्ास्थ्य और पया्यवरर को िोिे वाले जोखखमो ंको 

पिचाित ेऔर समझते िैं।
  िमारी साइिो ंपर उपस्स्त रसायिो ंसे जडेु़ जोखखमो ंके बारे में स्पष् जािकारी संचाररत करत ेिैं।
  िमारे उत्ादो ंके प्रनत एक जीवि चक्र अक्िगम अपिाएं, िरेक चरर में उिके स्ास्थ्य, सुरषिा और 

पया्यवरर पर िोिे वाले प्रिावो ंका मयूलाकंि करें: खोज, नवकास, व्वसायीकरर और नवराम।
  जोखखमकारी रसायरो ंऔर उत्ादो ंके स्ाि पर तकिीकी दृनष् से समकषि (या बिेतर) लेहकि अधिक 

सुरक्षित नवकल्प प्रदाि करिे के अवसर खोजें।
  िमारे प्रचालिो,ं खरीददाररयो,ं सामग्ी रख रखाव और आपयूर्त पर लागयू सिी रसायि नियंत्रर नविािो ं

का अिुपालि सुनिजचित करत ेिैं।

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं इस बात की पुनष् के नबिा रसायि उत्ाद खरीदता/खरीदती, निमा्यर करता/करती या उसकी आपयूर्त 
करता/करती ििी ंहूँ  हक उपयकु्त सुरषिा आकलि और नवनियामक समीषिाएं पयूरी कर ली गई िैं।

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक मैं मेरे काय्यषिते्रो ंमें उपयोग हकये जािे वाले रसायिो ंसे संबंधित जोखखमो ं
के बारे में अवगत हूँ , और यि हक मैं अपिी और अपिे सिकर्मयो ंकी सुरषिा करिे के ललए सुरषिा संबंिी 
सुझावो ंका पालि करूूँ ।

  मैं रसायनिक उत्ादो ंके वास्नवक या संिानवत असुरक्षित रखरखाव/उपयोग की स्स्नतयो ंके प्रनत सतक्य  
हूँ  और उपुयक्त त्चतंाएं उठाता/उठाती हूँ।

पृथ्
ी
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आप क्ा किेंगे?

प्र एक प्रमखु कच्ी सामग्ी के ललए एक वैकल्ल्पक आपयूर्तकता्ट की पहचान की गई है। आपयूर्तकता्ट 
अह्टता प्रकरिया के दौिान इस संबंध में अननश्चितताओ ंको देखा गया कक आपयूर्तकता्ट द्ािा अपने प्रचालन 
देश में िसायन पंजीकिण आवश्यकताओ ंका अनपुालन नही ंककया गया है। JM इन आवश्यकताओ ंके 
अनपुालन के ललए उत्तिदायी नही ंहै।

उ िम सत्यनिष्ा से काम करिे के ललए वचिबद्ध िैं, जजसमें िमारी आपयूर्तकता्य शृंखला के शाद्मल व्क्क्तयो ं
द्ारा उिके नवनियामक अिुपालि दाययत्वो ंको पयूरा हकया जािा अनिवाय्य बिािा शाद्मल ि।ै िमारे ग्ािक 
िी इसकी अपेषिा करत ेिैं। आपयूर्तकता्य के साथ काियूिी आवश्यकताओ ंके संबंि में बात करें। यहद वास्व 
में वे लागयू िोती िैं, और आपयूर्तकता्य उिको पयूरा ििी ंकर सकता िै, तो िमें वैकल्ल्पक आपयूर्तकता्य की खोज 
करिी चाहिए। िम उि आपयूर्तकता्यओ ंसे व्विार ििी ंकर सकते जो काियूि का अनपुालन नही ंकिते हैं।

प्र आपकी उत्ादन साइि पि एक नयी उत्ादन प्रकरिया का उपयोग शुर ककया जा िहा है, जजसमें 
एक ऐसी कच्ी सामग्ी का उपयोग होता है, जजसके िखिखाव का आपको कोई अनुभव नही ंहै। 
आपयूर्तकता्ट सुिक्ा डेिा पथत्रका में जोखखमो ंऔि उसका ककस तिह से सुिक्क्त िखिखाव ककया जा 
सकता है उसके केवल कुछ ही जानकािी है। व्ापाि फडलीविी के वादो ंको पयूिा किने के ललए उत्ादन 
शुर किने के ललए दबाव में है।

उ आवाज उठाएं। यि बात साइि स्ास्थ्य और सुरषिा के ललए ज़िम्देार व्क्क्त के ध्याि पर लाएं, जजन्ें 
सुनिजचित करिा िोगा हक उपयकु्त सुरषिा संबंिी जािकारी उपलब्ध िो ताहक िमारे कच्ची सामग्ी के 
उपयोग से िमारे लोगो ंया पया्यवरर को कोई जोखखम ि िो। जिाूँ जािकारी की कमी िो, विाूँ जोखखमो ंको 
पयूरी तरि समझा जा सके तब तक JM को एिनतयात का अक्िगम अपिािा चाहिए। 

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा
 सत्यनिष्ा से काम करिा
  िवोत्ाद और सुिार करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

•  myJM उत्ाद िेतृत्व स्ल 
• समयूि EHS प्रबंिि संरचिा (इसमें संबंधित उत्ाद प्रबंिक पद और रसायि संसग्य प्रबंिि िीनतयाूँ 

और माग्यदश्यि शाद्मल िैं)
• समयूि उत्ाद िेतृत्व मैिेजर
• साइि और षिते्र उत्ाद प्रबंिक पद और नवनियामक मामले िीम

उत्ाद प्रबंधक पद
जारी
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सामदुाययक ननवेश हमािा मानना है कक हमािे समदुायो ंमें ननवेश किना हम जजन स्ानो ंपि प्रचालन किते हैं 
उनको हमािी सामाजजक वचनबद्धता का एक प्रमुख कहस्ा है। 

एक नियोक्ता के रूप में, और उिमें आर्थक रूप से और िमारे समय का निवेश कर के, िम अपिे 
स्ािीय समुदायो ंके सामाजजक और आर्थक नवकास में एक मित्वपयूर्य योगदाि कर सकते िैं। 
िम यवुाओ ंके ललए कररयर के रूप में नवज्ाि को प्रोत्ािि दे कर िमारे व्ापार के िानव नवकास 
में सिायक िोिे का लक्ष्य िी रखते िैं। इि लक्ष्यो ंको धसद्ध करिे के ललए, जॉिसि मैथ ेउसके 
सिी प्रचालिो ंको एक सामुदाययक निवेश काय्यक्रम अपिािे को प्रोत्ाहित करत ेिैं। इससे सिी 
कम्यचाररयो ंको स्ािीय समुदायो ंकी सिायता करिे और अचे् काररो ंके ललए िि जमा करिे के 
ललए अपिा समय देिे के ललए प्रोत्ाहित करता िै और समथ्यि िी प्रदाि करता िै।

85जॉनसन मैथे आचार संहिता
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िमारी सामुदाययक निवेश िीनत उि गनतनवधियो ंऔर प्राप्तकता्यओ ंका वर्यि करती िै जजन्ें िम सिायता 
करत ेिैं, और िमारे दािाथ्य प्रयास और योगदाि जॉिसि मैथ ेकी नवस्तृ िीनतयो ंसे िकराएं ििी ंया िमारी 
प्रनतष्ा को िानि ि पहुूँचाए, यि सुनिजचित करिे के ललए उस मािदंड का पालि हकया जािा चाहिए। 

JM प्रनत वष्य सिी कम्यचाररयो ंको दो हदि की सवेति छुट्ी देता ि ैजब वे स्यंसेवक के रूप में काम कर 
सकत ेिैं, जजसका नववरर कम्यचारी स्यंसेवक प्रवतृ्त् संबंिी िीनत में ि।ै इिका उपयोग 2025 तक कुल 
50,000 स्यंसेवक हदि धसद्ध करिे के JM के एक वििीय व्ावसाययक लक्ष्य में योगदाि करिे के ललए 
हकया जा सकता ि।ै 

इसके उपरातं, JM कम्यचाररयो ंद्ारा अिुदाि संचयि में प्रनतवष्य प्रनत व्क्क्त £1,000 (या उसका 
स्ािीय समकषि) जोड़ता िै। 

यह मझु पि कैसे लागयू होता है?

  मैं अवगत हूँ  हक मैं अपिी साइि के सामुदाययक निवेश काय्यक्रम में कैसे हिस्ा ले सकता/सकती हूँ  और 
स्ािीय समुदाय में या हफर हकसी दािाथ्य संगठि में या हिस्ा ले रिी अिुदाि संचयि गनतनवधियो ंमें 
हकस तरि से स्यंसेवक बि सकता/सकती हूँ।

  मैं सुनिजचित करता/करती हूँ  हक हकसी िी सामुदाययक निवेश का वचि देिे से पिले मैं समयूि की 
सामुदाययक निवेश िीनत और कम्यचारी स्यंसेवा िीनत का पालि करूूँ

  मैं निजी रूप से जो िागररक या राजिैनतक गनतनवधि करता/करती हूँ  उसमें जॉिसि मैथ ेको शाद्मल ििी ं
करता/करती हूँ। 

सामदुाय ननवेश
जारी
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आप क्ा किेंगे?

प्र एक दानाथ्ट संस्ा जजसमें आप शामलल है, उसने एक वैज्ाननक जशक्ा संगठन से साझेदािी की है औि 
एक स्ानीय नवद्ालय के ललए एक नवज्ान मेले का आयोजन कि िही है। आप स्वयंसेवक के रप में 
काम किना चाहते हैं लेककन नवज्ान टदवस का आयोजन काय्ट टदवस को ककया जा िहा है। 

उ अपिे मैिेजर से बात कर के उन्ें उस गनतनवधि की पाश्व्यियूद्म के बारे में जािकारी दें, उसमें हिस्ा लेिे 
की अपिी इच्ा व्क्त करें और हफर हिस्ा लेिे के ललए उिकी स्ीकृनत के ललए अपिी माूँग myJM 
द्ारा ऑिलाइि िेजें। वैकल्ल्पक रूप से अपिे लाइि मैिेजर या HR प्रनतनिधि को आपकी तरफ से 
ऑिलाइि माूँग करिे को किें। 

प्र आपकी साइि को हाल ही में जॉनसन मैथे ने अधधग्कहत ककया है औि उसमें कोई सामुदाययक ननवेश 
काय्टरिम नही ंहै। आप जॉनसन मैथे को आपके समदुाय में प्रभाव डालने में सहायता किने के ललए 
उत्कु हैं।

उ अपिे मैिेजर और समयूि कॉपपोररेि संचार से काय्यक्रम शुरू करिे के बारे में बात करें। आपके शाद्मलगीरी 
के वालंछत स्र के आिार पर, आप चाि सकते िैं हक आपको आपकी साइि पर सामुदाययक निवेश के 
ललए प्रमुख संपक्य  नबदं ुके रूप में काम करिे के ललए ‘कम्नुििी चैम्म्पयि’ (समुदाय समथ्यक) के रूप में 
िाद्मत हकये जािे में रुत्च िो सकती िै।

इस खंड से संबंधधत जॉनसन मैथे के मयूलभयूत मयूल्य:

 लोगो ंऔर पृथ्ी की रषिा करिा
 सत्यनिष्ा से काम करिा
 िवोत्ाद और सुिार करिा
 िम जो करत ेिैं उसकी ज़िम्देारी लेिा

औि अधधक सहायता औि संसाधन

• समयूि समुदाय निवेश िीनत
• जॉिसि मैथ ेउत्री अमरीका समुदाय निवेश स्यंसेवा िीनत
• कम्यचारी सं्यसेवा िीनत
• कारोबार स्ल समुदाय चैम्म्पयि
• समयूि कॉपपोररेि संचार
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संकहता नवरय औि नीनत संबंधी 
माग्टदर्शका

संकहता के भाग नवरय नीनतयाूँ औि संसाधन 

लोग

मैं सुरक्षित रूप से काय्य करिे और दूसरो ं
के अधिकारो ंका सम्ाि करिे के प्रनत 
वचिबद्ध हूँ

स्ास्थ्य और सुरषिा • समयूि EHS िीनत 
• समयूि जीवि बचािे संबंिी िीनतयाूँ 

एक सकारात्मक काय्य पररवेश • साथ द्मल कर काम करिा समयूि HR िीनत 
• समाि अवसर समयूि HR िीनत

डेिा संरषिर • डेिा संरषिर िीनत
• डेिा गोपिीयता िीनत 
• जािकारी सुरषिा िीनत 

मािव अधिकार • साथ द्मल कर काम करिा समयूि HR िीनत 
• समाि अवसर समयूि HR िीनत 
•  जॉिसि मैथ ेपीएलसी आिनुिक गुलामी संबंिी वक्तव् 
• जॉिसि मैथ ेआपयूर्तकता्य आचार संहिता 

हितो ंका िकराव • हितो ंके िकराव संबंिी िीनत
• स्ािीय उपिार और आनतथ्य संबंिी नियम
• समयूि खरीदारी िीनत

बाजाि

मैं उत्रदायी, न्ायोत्चत और काियूि के 
अिुसार कारोबार करिे के प्रनत वचिबद्ध हूँ

ततृीय पषि •  वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत 
•  वैजश्वक उच्च जोखखम लेि-देि संबंिी िीनत और प्रहक्रया 
•  समयूि आर्थक अपराि और ििशोिि रोिी िीनत 
• समयूि व्ापार और निया्यत नियंत्रर िीनत
• सिी संबंधित उत्चत जाूँच प्रहक्रयाएं
• जॉिसि मैथ ेआपयूर्तकता्य आचार संहिता

ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार •  वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत 
•  वैजश्वक उच्च जोखखम लेि-देि संबंिी िीनत और प्रहक्रया 
• ततृीय पषि प्रनतनिधि जोखखम की समीषिा प्रहक्रया

उपिार और आनतथ्य •  वैजश्वक ररश्वत-रोिी तथा भ्रष्ाचार िीनत
•  स्ािीय उपिार और आनतथ्य संबंिी नियम

न्ाययकु्त प्रनतस्पिा्य • वैजश्वक प्रनतस्पिा्य काियूि संबंिी िीनत और माग्यदश्यि
• आपके व्ापार के ललए JM प्रनतस्पिा्य काियूि माग्यदर्शका

नवत्ीय अपराि •  समयूि आर्थक अपराि और ििशोिि रोिी िीनत 

व्ापार और निया्यत नियंत्रर •  समयूि व्ापार और निया्यत नियंत्रर िीनत
•  जॉिसि मैथ ेउत्री अमेररका आयात एवं निया्यत व्ापार अिुपालि नियमपुस्स्काएं
•  समह िस्/निवा्यि िीनत
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संहहिा के भाग तवषर नीतिरा ंऔर संसाधन 

कंपनी

मैं जॉिसि मैथ ेकी बाडं, सम्पचत्तरो ंतथा 
प्रततष्ा की संरषिा करिे के प्रतत वचिबद्ध हं

भौततक संपचत्तरां •  समूि सुरषिा िीतत 
•  डेटा संरषिर िीतत
•  जािकारी सुरषिा िीतत

जािकारी सुरषिा •  स्ीकार्य उपरोर िीतत
•  जािकारी सुरषिा िीतत
•  जािकारी वरगीकरर िीतत
•  डेटा संरषिर िीतत 

बौमद्धक संपदा •  प्रकारि के लिए स्ीकृतत प्रहरिरा
•  अन्षेर घोषरा फॉम्य (इन्नेरि हडस्क्ोज़र फॉम्य) जमा करािे के लिए तिददेर
•  षिते्र/व्ापार बौमद्धक संपदा सुरषिा और रोपिीर जािकारी िीततरां

व्ापार और तवत्तीर ररपोट्य देिा •  समूि तिरंत्रर तिरम पुस्स्का 
•  समूि असिकरर वक्तव्
•  स्ािीर समूि की रात्रा एवं खच्य संबंिी िीततरां

ररकॉड्य की सटीकता • ग्ूप िैततकता और अिुपािि तवभार से संपक्य  करें

बाह्य संचार करिा •  बाह्य संचार िीतत

सोरि मीहडरा •  सोरि मीहडरा मार्यदर्यक रूपरेखा

अदंरूिी जािकारी •  अदंरूिी जािकारी िीतत
•  जॉिसि मैथ ेरेरर के िेिदेि संबंिी संहिता

ग्रह

मैं जॉिसि मैथे की एक वििीर भवहष्र 
बिािे की आकांक्षा का समर्थि करिे को 
वचिबद्ि िूूँ।

िमारी आपूर्तह र्रृंखिा की सत्र 
िहष्ठा

•  जॉिसि मैथे पीएिसी आिुिहक रुिामी संबंिी वक्तव्र 
•  जॉिसि मैथे आपूर्तहकर्ता आचार संिहता
•  जॉिसि मैथे का संघर्षजि्र खिहजों को प्रतहभाव

पर्रावरर • समूि ईएचएस िीतह
• समूि जीवि बचािे संबंिी िीतहरां
• ऊर्जा प्रबंिि िीतह  P52
•  समूि वििीरता िीतह
• 2025 के िहए वििीर व्रावसारहक िक्ष्र 

उत्पाद प्रबंिक पद •  उत्पाद प्रबंिक पद संबंिी िीतह
•  समूि वििीरता िीतह
• 2025 के िहए वििीर व्रावसारहक िक्ष्र 
•  िरे उत्पाद की प्रस्तुतह  (NPI) – उत्पाद प्रबंिक पद संबंिी िीतह
•  प्रतहबंिहत पदार्थ प्रबंिि (RSM) िीतह
•  जॉिसि मैथे आपूर्तहकर्ता आचार संिहता
•  समूि खरीदारी िीतह
•  तृतीर पक्ष प्रतहिहिह जोखहम की समीक्षा प्रक्रहरा

समुदार िहवेर • समुदार िहवेर िीतह 
•  जॉिसि मैथे उत्तरी अमरीका समुदार िहवेर स्वरंसेवा िीतह
•  समूि वििीरता िीतह 
• 2025 के िहए वििीर व्रावसारहक िक्ष्र

सभी तिततरो ंको myJM पर समूि िीतत और अिुपािि (Group Ethics and Compliance) साइट द्ारा देखा जा सकता ि।ै
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