
सही कार््य करना। 
एक साथ।



इस संहिता मेें इस बात का उल््ललेख िै हक अच्ा व्यविार 
कैसा दिखता िै और यि नैहतक हनर््णय ्ललेनले मेें िमेारी 
मेिि करता िै। यि ससर््ण  JM सिकर्मेमियों कले  स्लए िी निीं 
बल्ल्क िमेारले सिी हितधारकों कले  स्लए प्ासंहिक िै जिसमेें 
आपूर्तमिकता्णओं और ग्ािकों सले ्ललेकर साझलेिार, एिेंट्स, 
हनवलेशक और व्यापक समेुिाय भी शाममे्ल िैं।

इससले िमेें यि सुहनश्चित करनले मेें मेिि ममे्लती िै हक िमे 
सिी काय्ण कर रिले िैं। एक साथ।

िमेारी आचार संहिता सिी काय्ण करनले सले संबंमधत 
िॉनसन मेैथले की प्हतबद्धता की नींव िै।  

यि एक ऐसी मेाि्णिर्शमिका िै िो िमेें बताती िै हक 
व्यवसाय को नैहतक तरीकले  सले, हनष्पक्ष तरीकले  सले और 
जिम्मेलेिारी कले  साथ कैसले हकया िाता िै, और िो िमेारा िै 
उसकी रक्षा कैसले करनी चाहिए। इसकले  अ्लावा इससले यि 
भी सुहनश्चित िोता िै हक िमे एक दूसरले का ख्या्ल रखतले 
िैं और िमे िो भी करतले िैं उसमेें स्थिरता को समेाहित 
करतले िैं।

हमारी 
संहहता

हमारी प्रहतबद्धताओं  
और सिी काय्ण करनले का  
क्या मेत्लब िै

समझेें हक हनर््णय ्ललेनले  
की प्हरिया मेें मेाि्णिश्णन करनले  
कले  स्लए संहिता का उपयोि  
कैसले हकया िाता िै

क्या करना िै, यि  
सुहनश्चित निीं िोनले पर  
मदद ढंूढें

अगले पृष्ठ र्ा 
खंड में जाने 
के ललए इस 
नेहिगेशन बार 
का उपर्ोग 
करेंकोई िंभीर चचमिता  

का हवषय िोनले पर 
बात करें
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अपनी भूममका हनभाना
सिी काय्ण करनले मेें वले सभी काय्ण शाममे्ल िैं िो िमे यिाँ करतले 
िैं। नैहतक तरीकले  सले व्यविार करना, अच्ले हनर््णय ्ललेना और 
िवाबिलेिी स्वीकार करना यि सब िमेारी िी जिम्मेलेिारी िैं, 
चािले िमेारी भूममेका िो भी िो।

एक नैहतक संस्ककृ हत िमेें िौरवान््ववत करती िैं हक िमे 
कौन िैं और किाँ कामे करतले िैं। यि िमेें अमधक 
मेिबूत और अमधक ्लची्ला बनाती िै, और यि िमेारी 
हनरंतर सर््लता का एक िरूरी हिस्सा िै।

Liam Condon (ललर्ाम कोंडोन), 
मेुख्य काय्णकारी
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सत्र्हनष्ठा के साथ काम 
करना
शब्िों और काययों कले  मेाध्यमे सले 
सिी काय्ण करना – तब भी िब 
कोई िलेख न रिा िो। ईमेानिारी, 
हनष्पक्षता और शा्लीनता कले  साथ 
व्यविार करना।

एक साथ काम करना
JM कले  भीतर और बािर साथ 
ममे्लकर कामे करनले की भावना 
को बढ़ावा िलेना और हवहवध 
दृमटिकोर्ों को अपनाना; दूसरों का 
सम्मेान करना और उनकी परवाि 
करना।

निाचार करना और 
बेहतर बनना
नए हवचारों को अपनाना और 
उनकले  अनुसार ढ्लना, पररवत्णन 
कले  मेाध्यमे सले आत्मेहवश्ासी और 
्लची्ला बनना; िमेारले चयहनत 
बािारों मेें आिले रिना।

हम जो करते हैं उसका 
स्िाममत्ि ग्रहण करना
िमेारले अपनले कामे की िवाबिलेिी 
स्वीकार करना और स्वयं सले और 
अपनले सिकर्मेमियों सले उच्च मेानकों 
की मेांि करना।

अपनी आचार संहिता का पा्लन करकले , िमे यि 
सुहनश्चित कर सकतले िैं हक िमे एक ऐसले तरीकले  सले 
व्यविार करतले िैं िो िमेारले आिशयों कले  अनुरूप िै। 

यले आिश्ण िमेारले कामे करनले कले  तरीकों को 
पररभाहषत करतले िैं और इनसले यि भी पता च्लता 
िै हक िब िमे अपनले सववोत्तमे रूप मेें िोतले िैं तब 
िमे कैसले काय्ण करतले िैं। 

यले िॉनसन मेैथले की संस्ककृ हत, और िमेारी कंपनी 
कले  व्यस्क्तत्व की नींव िैं, और यले िी हनधा्णररत करतले 
िैं हक िमेारले स्लए क्या मेित्वपूर््ण िै।

हमारे आदश्य, हमारी 
संस्कृहत की नींि

लोगों और ग्रह की रक्ा 
करना
स्वास्थय और सुरक्षा कले  सववोच्च 
मेानकों का पा्लन करना, 
कल्यार् को बढ़ावा िलेना और 
िमेारले ग्ि की रक्षा करना।
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िमेारी संहिता संबंधी प्हतबद्धताए,ं िमेारले आिशयों का समेथ्णन करती िैं। वले काय्णथि्ल को 
पररभाहषत करनले मेें मेिि करती िैं ििाँ िमे सब कामे करना चाितले िैं और िमेारले कामे कले  
स्लए मेित्वपूर््ण रोिमेरा्ण कले  ससद्धांतों मेें सले कुछ को रलेखांहकत करतले िैं।

हमारी संहहता संबंधी 
प्रहतबद्धताएं

हमारी प्रहतबद्धताए ंहैं:

हमारी प्रहतबद्धताएं

प्त्यलेक प्हतबद्धता कले  बारले मेें िाननले कले  स्लए आइक्वस कले  ऊपर िोवर करें।
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समझेें

JM मेें अच्ले व नैहतक हनर््णय ्ललेना आपकी 
भूममेका कले  स्लए मेित्वपूर््ण िै और िमेारा हनर््णय 
हनमेा्णर्कारी टू्ल, आपकले  रास्तले मेें आ सकनले 
वा्लले कदिन हनर््णयों को नलेहविलेट करनले मेें आपकी 
मेिि कर सकता िैं।

हििर््णय लेिे की प्रहिरिया मेें 
मेार््णदर््णि के ललए संंहि�ताा 
का उपयोर् करिा
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आप पर भरोसा हकर्ा जाता है हक आप JM में अचे् 
हनण्यर् लेंगे।

्ललेहकन कभी-कभी आपको कदिन हनर््णयों का भी सामेना 
करना पड़ सकता िै ििाँ यि स्पटि निीं िो पाता िै हक सिी 
काय्ण क्या िै। ऐसले मेामे्लों मेें आपको रुक िाना चाहिए, 
समेस्या कले  बारले मेें अच्छी तरि सोचना चाहिए और िमेारले 
हनर््णय हनमेा्णर्कारी टू्ल की मेिि ्ललेनी चाहिए (पलेि 8 िलेखें)। 
यदि आप अभी भी सुहनश्चित निीं िैं तो मेिि मेांिें।

आपको स्वयं या हबना हकसी सिारले कले  कभी भी कदिन हनर््णय 
्ललेनले की िरूरत निीं िै।

समझेें

िमेारा वार्षमिक ऑनलाइन आचार 
संहहता प्रशशक्ण आपको अच्ले, 
नैहतक हवकल्प चुननले कले  स्लए 
आवश्यक कौश्ल, ज्ान और 
आत्मेहवश्ास प्िान करता िै। आपकले  
इनबॉक्स मेें दिखाई िलेतले िी अपना 
प्सशक्षर् िरूर पूरा कर ्लें।

अचे् हनण्यर्  
लेना
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हनण्यर् हनमा्यणकारी टूल
िमेारले हनर््णय हनमेा्णर्कारी टू्ल को 
हकसी कदिन हनर््णय सले सामेना िोनले 
पर आपकी मेिि कले  स्लए तैयार 
हकया िया िै।

नैहतक दुहिधा र्ा हनण्यर् पर 
हिचार करें जो आपको लेने की 
जरूरत है। तो पूछताछ करें...

समझेें

क्र्ा र्ह 
न्र्ार्संगत 

है?

क्र्ा 
सोशल 

मीहडर्ा पर 
इसके ददखाई देने 

पर मैं खुश हो 
जाऊंगा?

क्र्ा मैं इसे अपने 
दोस्तों र्ा पररिार 

को आराम से समझेा 
पाऊंगा?

क्र्ा र्ह हमारे 
आदशशों और 

हमारी संहहता के 
अनुरूप है?

क्र्ा 
र्ह हमारी 
नीहतर्ों का 

पालन करता 
है?

क्र्ा र्ह 
मुझेे सही 
लगता है?
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समझेेंसमझेें

अचे् लोग गलत कार््य 
क्र्ों कर सकते हैं?

कोई अिुलचाता तारीके संे कामे करताा हुआ ददखाई देिे पर 
t�मेारे हिकसंी चाैिल के मेाध्यमे संे आवाज उठाए ंया बाता 
करें। �मेारे य�ाँ प्रहितार्ोध के ललए कोई जर्� ि�ीं �ै।

अचे् लोग कई कारणों से गलत कार््य कर सकते हैं:

और िाननले कले  स्लए नीचले दिए िए प्त्यलेक कारर् पर िोवर करें।
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मदद ढंूढें

यदि आप कुछ ऐसा िलेखतले या सुनतले िैं िो सिी निीं 
्लिता िै, या यदि आप कोई ि्लती करतले िैं तो चुप 
रिनले कले  बिाय मेिि मेांिना िमेलेशा बलेितर िोता िै। 

आप इसले कई तरि सले कर सकतले िैं...

मेदद मेांर्िा, चचांताा 
व्यक्ता करिा
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अपने प्रबंधक से बात कर 
सकते हैं
यदि आपकले  मेन मेें कोई सवा्ल िै, 
यदि आपको आिले की स्लाि चाहिए 
या यदि आप कोई चचमिता व्यक्त करना 
चाितले िैं तो आपको सबसले पि्लले 
अपनले प्बंधक कले  पास िी िाना िोिा। 
यदि आप अपनले प्बंधक सले बात करनले 
मेें असिि मेिसूस करतले िैं तो हकसी 
दूसरले प्बंधक या ्लीडर कले  पास िा 
सकतले िैं।

आप...

HR (मानि संसाधन) र्ा 
कानूनी व्यक्क्त से संपक्य  
करें
HR (मेानव संसाधन) या कानूनी 
व्यस्क्त सले सीधले सवा्ल पूछें, स्लाि 
मेांिें या चचमिता व्यक्त करें।

अपने स्ानीर् एलथक्स 
एम्बेसडर का पता लगाएं
िमेारले एसथक्स एम्बलेसडर यिाँ 
आपको सिी दिशा दिखानले तथा 
संहिता और नैहतक तरीकले  सले कामे 
करनले सले संबंमधत आपकले  सवा्लों 
का िवाब िलेनले कले  स्लए िी िैं। 
अपनले थिानीय एसथक्स एम्बलेसडर 
का पता ्लिानले कले  स्लए, myJM 
पर ‘Ethics Ambasssador’ 
स्लखकर खोि करें।

बात करें
बात करनले की ्लाइन कले  मेाध्यमे सले 
िंभीर चचमिताओं कले  बारले मेें बात करें 
और िाननले कले  स्लए पलेि 14 पर 
िाए।ं
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“100 से आलधक एलथक्स 
एम्बेसडर की मदद से, हम अपनी 
साइटों को अच्छी तरह जानते हैं। 
आपके मन में नैहतक व्यिहार और 
सही कार््य करना के बारे में कोई 
सिाल र्ा चचंता होने पर कृपर्ा हमें 
बताए ंहक हम आपकी कैसे मदद 
कर सकते हैं।”

िमेारले पास एसथक्स एम्बलेसडर का एक ्लम्बा-थिाहपत 
वैश्श्क नलेटवक्ण  िै। व्यवसाय सले िुड़ले यले कमे्णचारी, JM मेें 
आचार संहिता को समेाहित करनले मेें मेिि करनले कले  स्लए 
अपनी इच्ा सले अपना कीमेती समेय िलेतले िैं।

एसथक्स एम्बलेसडर आपकले  थिानीय संपक्ण  व्यस्क्त िोतले िैं 
और नैहतकता सले संबंमधत सवा्लों या चचमिताओं कले  स्लए 
आपको सबसले पि्लले इनसले िी संपक्ण  करना चाहिए। 
आपकी चचमिता को आिले हकसी और कले  पास भलेिनले की 
िरूरत पड़नले पर वले आपको हकसी और ररसोस्ण कले  पास 
भलेि सकतले िैं या स्लाि िले सकतले िैं हक आपको हकससले 
बात करनी चाहिए। 

हमने अलधकांश JM साइटों में एलथक्स एम्बेसडर 
की व्यिस्ा कर रखी है। अपने स्ानीर् एलथक्स 
एम्बेसडर का पता लगाने के ललए, myJM पर 
'Ethics Ambasssador’ ललखकर खोज करें।

क्र्ा आप जानते थे...

यदि आपकले  मेन मेें सिकमेमी कले  साथ बातचीत 
या रोििार की िा्लत कले  बारले मेें कोई चचमिता िै 
तो आप आिले की स्लाि और मेाि्णिश्णन कले  स्लए 
िमेारी एक साथ कार््य करना नीहत की मेिि 
्लले सकतले िैं।

मदद ढंूढें

हमारा एलथक्स एम्बेसडर नेटिक्य  
र्हाँ मदद करने के ललए ही है
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यदि आप एक ्लोक प्बंधक िैं तो नैहतक व्यविार को बढ़ावा िलेना और 
यि सुहनश्चित करना आपकी हवशलेष जिम्मेलेिारी िै हक सिकमेमी िमेलेशा 
सिी काय्ण करतले िैं।

सभी लोक प्रबंधकों 
से संपक्य  करना

मदद ढंूढें

आपको:

•  िमेारी आचार संहिता का ्लिातार पा्लन करकले  
और िमेारले आिशयों कले  अनुसार िीवनयापन 
करकले  एक रो्ल मेॉड्ल बनना चाहिए। 

•  ऐसले व्यविार कले  स्लए अपनी टछीमे को िवाबिलेि 
ििराना चाहिए िो िमेारी संहिता कले  अनुरूप 
निीं िै।

•  सिी काय्ण करनले का क्या मेत्लब िै, इस संबंध 
मेें अक्सर अपनी टछीमे कले  साथ बात करनी 
चाहिए – और हवसशटि उिािरर् भी िलेना चाहिए। 

•  कदिन बातचीत करनले सले कभी संकोच निीं 
करना चाहिए। 

•  अपनी टछीमे की बात सुननले और उनका मेाि्णिश्णन 
करनले कले  स्लए उनकले  पास उपस्थित रिना 
चाहिए। 

•  टछीमे कले  सिस्यों कले  स्लए एक सुरश्क्षत मेािौ्ल 
तैयार करना चाहिए ताहक वले चचमिताए ंव्यक्त कर 
सकें । 

•  प्हतशोध कले  स्लए शू्वय सहिष्र्ुता का प्िश्णन 
करना चाहिए। 

•  सुहनश्चित करना चाहिए हक आपकी टछीमे वार्षमिक 
आचार संहिता प्सशक्षर् को पूरा करती िै।
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ऐसा समेय भी आ सकता िै िब आपको संिलेि 
िो या ऐसा कोई व्यविार िलेखनले या सुननले को 
ममे्लले िो असुरश्क्षत, अनैहतक, िैरकानूनी िो या 
िमेारी संहिता की भावना, नीहतयों या प्हरियाओं 
कले  अनुरूप न िो।  

इस स्थिहत मेें, ककृ पया बात करें।

र्ंभीर चचांतााओं के बारे मेें 
बाता करें
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इंतजार न करें
आप जितनी िल्िछी बात करेंिले, उतनी िी िल्िछी 
समेस्या का समेाधान हनक्ल सकता िै। कुछ ि्लत िो 
िानले का इंतिार न करें या बात करनले कले  स्लए दूसरों 
कले  भरोसले न रिें। 
िब आप अपनी चचमिता कले  बारले मेें बता िलेतले िैं तब िमे 
यि सुहनश्चित करनले की पूरी कोसशश करतले िैं हक सभी 
स्पीक अप (बात करनले) को िल्िछी सले और अच्छी 
तरि हनपटारा हकया िाता िो।

गोपनीर्ता और गुमनामी 
िब आप बात करतले िैं तो आपकले  द्ारा िछी िानले 
वा्ली िानकारी को िोपनीय तरीकले  सले हनपटारा हकया 
िाएिा। िमे समेझतले िैं हक कुछ पररस्थिहतयों मेें 
आप खु्लकर चचमिताओं कले  बारले मेें बात करनले मेें सिि 
मेिसूस निीं भी कर सकतले िैं। इसस्लए, ििाँ कानूनी 
रूप सले अनुमेहत िोिी विां आप िुमेनामे तरीकले  सले 
बात कर सकतले िैं।

बात करें

िमे आपको िमेलेशा यिी सुझाव िलेतले िैं हक यदि आपको हकसी िंभीर चचमिता कले  बारले मेें बताना िै तो 
आपको सबसले पि्लले अपनले प्बंधक सले बात करनी चाहिए। िा्लांहक, िमे समेझतले िैं हक कभी-कभी 
यि कदिन िो सकता िै। इसीस्लए िमेनले एक बात करनले की ्लाइन की व्यवथिा की िै िो एक 
िोपनीय टले्लीर्ोन और ऑन्लाइन सलेवा िै, जिसले JM पर हनभ्णर रिले हबना संचास्लत हकया िाता िै।

कैसे बात करनी चाहहए

कैसे बात करनी चाहहए 
आप speakup.matthey.com पर िाकर 
िमेारी बात करनले की ्लाइन कले  मेाध्यमे सले या 
नीचले दिए िए QR कोड को स्कैन करकले  िंभीर 

चचमिताओं कले  बारले मेें बता सकतले िैं।
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बात करें

िमे आपको सद्ावना कले  साथ बात करनले कले  स्लए प्ोत्साहित करतले िैं और िमे ऐसा 
करनले वा्लले कमे्णचाररयों की रक्षा करेंिले। बात करनले वा्लों कले  खख्लार् प्हतशोध कले  िावों 
को बड़ी िंभीरता सले स्लया िाता िै। प्हतशोध साहबत िोनले पर, अनुशासहनक कार्णवाई 
की िाएिी जिसकले  तित नौकरी सले बखा्णस्त भी हकया िा सकता िै।

हम कभी प्रहतशोध की 
अनुमहत नहीं देते हैं

र्ाद रखें, बोलना हमेशा आसान 
नहीं होता है, लेहकन ऐसा करना 
एक सही कार््य है।

बात करना सबके ललए है। चािें आप एक JM 
कमे्णचारी िों, या साझलेिार, या आपूर्तमिकता्ण, या 
ग्ािक, या िलेकले िार, या एिेंट, या मेूल्य श्कृंख्ला का 
अ्वय सिस्य।

बात करनले की प्हरिया कले  बारले मेें सम्ूर््ण मेाि्णिश्णन 
कले  स्लए, ककृ पया JM की बात करने की नीहत और 
माग्यदश्यनिलेखें।
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सही कार््य करना।
एक साथ।
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