
सही कार््य करना। 
एक साथ।



इस संहिता मेें इस बात का उल््ललेख है कि अच्छा व्यवहार 
कैसा दिखता है और यह नैतिक निर््णय लेने मेें हमारी 
मदद करता है। यह सिर््फ  JM सहकर््ममियोों के लिए ही नहीीं 
बल््ककि हमारे सही हितधारकोों के लिए प्रासंगिक है जिसमेें 
आपूर््ततिकर््तताओं और ग्राहकोों से लेकर साझेदार, एजेेंट्स, 
निवेशक और व्यापक समुदाय भी शामिल हैैं।

इससे हमेें यह सुनिश्चित करने मेें मदद मिलती है कि हम 
सही कार््य कर रहे हैैं। एक साथ।

हमारी आचार संहिता सही कार््य करने से संबंधित 
जॉनसन मैथे की प्रतिबद्धता की नीींव है।  

यह एक ऐसी मार््गदर््शशिका है जो हमेें बताती है कि 
व्यवसाय को नैतिक तरीके से, निष््पक्ष तरीके से और 
जिम््ममेदारी के साथ कैसे किया जाता है, और जो हमारा है 
उसकी रक्षा कैसे करनी चाहिए। इसके अलावा इससे यह 
भी सुनिश्चित होता है कि हम एक दूसरे का ख््ययाल रखते 
हैैं और हम जो भी करते हैैं उसमेें स्थिरता को समाहित 
करते हैैं।

हमारी 
संहिता

हमारी प्रतिबद्धताओं  
और सही कार््य करने का  
क््यया मतलब है

समझेें कि निर््णय लेने  
की प्रक्रिया मेें मार््गदर््शन करने  
के लिए संहिता का उपयोग  
कैसे किया जाता है

क््यया करना है, यह  
सुनिश्चित नहीीं होने पर  
मदद ढंूढेें

अगले पृष्ठ या 
खंड मेें जाने 
के लिए इस 
नेविगेशन बार 
का उपयोग 
करेेंकोई गंभीर चिंता  

का विषय होने पर 
बात करेें
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अपनी भूमिका निभाना
सही कार््य करने मेें वे सभी कार््य शामिल हैैं जो हम यहाँ करते 
हैैं। नैतिक तरीके से व्यवहार करना, अच्छे निर््णय लेना और 
जवाबदेही स््ववीकार करना यह सब हमारी ही जिम््ममेदारी हैैं, 
चाहे हमारी भूमिका जो भी हो।

एक नैतिक संस््ककृ ति हमेें गौरवान््ववित करती हैैं कि हम 
कौन हैैं और कहाँ काम करते हैैं। यह हमेें अधिक 
मजबूत और अधिक लचीला बनाती है, और यह हमारी 
निरंतर सफलता का एक जरूरी हिस््ससा है।

Liam Condon (लियाम कोोंडोन), 
मुख््य कार््यकारी
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सत््यनिष्ठा के साथ काम 
करना
शब््दोों और कार्ययों के माध््यम से 
सही कार््य करना – तब भी जब 
कोई देख न रहा हो। ईमानदारी, 
निष््पक्षता और शालीनता के साथ 
व्यवहार करना।

एक साथ काम करना
JM के भीतर और बाहर साथ 
मिलकर काम करने की भावना 
को बढ़ावा देना और विविध 
दृष्टिकोणोों को अपनाना; दूसरोों का 
सम््ममान करना और उनकी परवाह 
करना।

नवाचार करना और 
बेहतर बनना
नए विचारोों को अपनाना और 
उनके अनुसार ढलना, परिवर््तन 
के माध््यम से आत््मविश्वासी और 
लचीला बनना; हमारे चयनित 
बाजारोों मेें आगे रहना।

हम जो करते हैैं उसका 
स््ववामित््व ग्रहण करना
हमारे अपने काम की जवाबदेही 
स््ववीकार करना और स््वयं से और 
अपने सहकर््ममियोों से उच्च मानकोों 
की मांग करना।

अपनी आचार संहिता का पालन करके, हम यह 
सुनिश्चित कर सकते हैैं कि हम एक ऐसे तरीके से 
व्यवहार करते हैैं जो हमारे आदर्शशों के अनुरूप है। 

ये आदर््श हमारे काम करने के तरीकोों को 
परिभाषित करते हैैं और इनसे यह भी पता चलता 
है कि जब हम अपने सर्वोत्तम रूप मेें होते हैैं तब 
हम कैसे कार््य करते हैैं। 

ये जॉनसन मैथे की संस््ककृ ति, और हमारी कंपनी 
के व्यक््ततित््व की नीींव हैैं, और ये ही निर््धधारित करते 
हैैं कि हमारे लिए क््यया महत््वपूर््ण है।

हमारे आदर््श, हमारी 
संस््ककृति  की नीींव

लोगोों और ग्रह की रक्षा 
करना
स््ववास्थथ्य और सुरक्षा के सर्वोच्च 
मानकोों का पालन करना, 
कल््ययाण को बढ़ावा देना और 
हमारे ग्रह की रक्षा करना।
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हमारी संहिता संबंधी प्रतिबद्धताए,ं हमारे आदर्शशों का समर््थन करती हैैं। वे कार््यस्थल को 
परिभाषित करने मेें मदद करती हैैं जहाँ हम सब काम करना चाहते हैैं और हमारे काम के 
लिए महत््वपूर््ण रोजमर््ररा के सिद््धाांतोों मेें से कुछ को रेखांकित करते हैैं।

हमारी संहिता संबंधी 
प्रतिबद्धताएं

हमारी प्रतिबद्धताए ंहैैं:

हमारी प्रतिबद्धताएं

प्रत््ययेक प्रतिबद्धता के बारे मेें जानने के लिए आइकन््स के ऊपर होवर करेें।
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समझेें

JM मेें अच्छे व नैतिक निर््णय लेना आपकी 
भूमिका के लिए महत््वपूर््ण है और हमारा निर््णय 
निर््ममाणकारी टूल, आपके रास््तते मेें आ सकने 
वाले कठिन निर््णयोों को नेविगेट करने मेें आपकी 
मदद कर सकता हैैं।

निर््णय लेने की प्रक्रिया मेें 
मार््गदर््शन के लिए संहिता 
का उपयोग करना
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आप पर भरोसा किया जाता है कि आप JM मेें अच्छे 
निर््णय लेेंगे।

लेकिन कभी-कभी आपको कठिन निर््णयोों का भी सामना 
करना पड़ सकता है जहाँ यह स्पष्ट नहीीं हो पाता है कि सही 
कार््य क््यया है। ऐसे मामलोों मेें आपको रुक जाना चाहिए, 
समस््यया के बारे मेें अच्छी तरह सोचना चाहिए और हमारे 
निर््णय निर््ममाणकारी टूल की मदद लेनी चाहिए (पेज 8 देखेें)। 
यदि आप अभी भी सुनिश्चित नहीीं हैैं तो मदद मांगेें।

आपको स््वयं या बिना किसी सहारे के कभी भी कठिन निर््णय 
लेने की जरूरत नहीीं है।

समझेें

हमारा वार््षषिक ऑनलाइन आचार 
संहिता प्रशिक्षण आपको अच्छे, 
नैतिक विकल््प चुनने के लिए 
आवश््यक कौशल, ज्ञान और 
आत््मविश्वास प्रदान करता है। आपके 
इनबॉक््स मेें दिखाई देते ही अपना 
प्रशिक्षण जरूर पूरा कर लेें।

अच्छे निर््णय  
लेना
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निर््णय निर््ममाणकारी टूल
हमारे निर््णय निर््ममाणकारी टूल को 
किसी कठिन निर््णय से सामना होने 
पर आपकी मदद के लिए तैयार 
किया गया है।

नैतिक दुविधा या निर््णय पर 
विचार करेें जो आपको लेने की 
जरूरत है। तो पूछताछ करेें...

समझेें

क््यया यह 
न््ययायसंगत 

है?

क््यया 
सोशल 

मीडिया पर 
इसके दिखाई देने 

पर मैैं खुश हो 
जाऊंगा?

क््यया मैैं इसे अपने 
दोस््तोों या परिवार 

को आराम से समझा 
पाऊंगा?

क््यया यह हमारे 
आदर्शशों और 

हमारी संहिता के 
अनुरूप है?

क््यया 
यह हमारी 
नीतियोों का 

पालन करता 
है?

क््यया यह 
मुझे सही 
लगता है?
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समझेेंसमझेें

अच्छे लोग गलत कार््य 
क््योों कर सकते हैैं?

कोई अनुचित तरीके से काम करता हुआ दिखाई देने पर 
tहमारे किसी चैनल के माध््यम से आवाज उठाए ंया बात 
करेें। हमारे यहाँ प्रतिशोध के लिए कोई जगह नहीीं है।

अच्छे लोग कई कारणोों से गलत कार््य कर सकते हैैं:

और जानने के लिए नीचे दिए गए प्रत््ययेक कारण पर होवर करेें।

Johnson Matthey  |  आचाार संंहि�ताा 09



मदद ढंूढेें

यदि आप कुछ ऐसा देखते या सुनते हैैं जो सही नहीीं 
लगता है, या यदि आप कोई गलती करते हैैं तो चुप 
रहने के बजाय मदद मांगना हमेशा बेहतर होता है। 

आप इसे कई तरह से कर सकते हैैं...

मदद मांगना, चिंता 
व्यक््त करना
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अपने प्रबंधक से बात कर 
सकते हैैं
यदि आपके मन मेें कोई सवाल है, 
यदि आपको आगे की सलाह चाहिए 
या यदि आप कोई चिंता व्यक््त करना 
चाहते हैैं तो आपको सबसे पहले 
अपने प्रबंधक के पास ही जाना होगा। 
यदि आप अपने प्रबंधक से बात करने 
मेें असहज महसूस करते हैैं तो किसी 
दूसरे प्रबंधक या लीडर के पास जा 
सकते हैैं।

आप...

HR (मानव संसाधन) या 
कानूनी व्यक््तति से संपर््क  
करेें
HR (मानव संसाधन) या कानूनी 
व्यक््तति से सीधे सवाल पूछेें, सलाह 
मांगेें या चिंता व्यक््त करेें।

अपने स्थानीय एथिक््स 
एम््बबेसडर का पता लगाएं
हमारे एथिक््स एम््बबेसडर यहाँ 
आपको सही दिशा दिखाने तथा 
संहिता और नैतिक तरीके से काम 
करने से संबंधित आपके सवालोों 
का जवाब देने के लिए ही हैैं। 
अपने स्थानीय एथिक््स एम््बबेसडर 
का पता लगाने के लिए, myJM 
पर ‘Ethics Ambasssador’ 
लिखकर खोज करेें।

बात करेें
बात करने की लाइन के माध््यम से 
गंभीर चिंताओं के बारे मेें बात करेें 
और जानने के लिए पेज 14 पर 
जाए।ं
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“100 से आधिक एथिक््स 
एम््बबेसडर की मदद से, हम अपनी 
साइटोों को अच्छी तरह जानते हैैं। 
आपके मन मेें नैतिक व्यवहार और 
सही कार््य करना के बारे मेें कोई 
सवाल या चिंता होने पर कृपया हमेें 
बताए ंकि हम आपकी कैसे मदद 
कर सकते हैैं।”

हमारे पास एथिक््स एम््बबेसडर का एक लम््बबा-स्थापित 
वैश्विक नेटवर््क  है। व्यवसाय से जुड़े ये कर््मचारी, JM मेें 
आचार संहिता को समाहित करने मेें मदद करने के लिए 
अपनी इच्छा से अपना कीमती समय देते हैैं।

एथिक््स एम््बबेसडर आपके स्थानीय संपर््क  व्यक््तति होते हैैं 
और नैतिकता से संबंधित सवालोों या चिंताओं के लिए 
आपको सबसे पहले इनसे ही संपर््क  करना चाहिए। 
आपकी चिंता को आगे किसी और के पास भेजने की 
जरूरत पड़ने पर वे आपको किसी और रिसोर््स के पास 
भेज सकते हैैं या सलाह दे सकते हैैं कि आपको किससे 
बात करनी चाहिए। 

हमने अधिकांश JM साइटोों मेें एथिक््स एम््बबेसडर 
की व्यवस्था कर रखी है। अपने स्थानीय एथिक््स 
एम््बबेसडर का पता लगाने के लिए, myJM पर 
'Ethics Ambasssador’ लिखकर खोज करेें।

क््यया आप जानते थे...

यदि आपके मन मेें सहकर्मी के साथ बातचीत 
या रोजगार की हालत के बारे मेें कोई चिंता है 
तो आप आगे की सलाह और मार््गदर््शन के लिए 
हमारी एक साथ कार््य करना नीति की मदद 
ले सकते हैैं।

मदद ढंूढेें

हमारा एथिक््स एम््बबेसडर नेटवर््क  
यहाँ मदद करने के लिए ही है
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यदि आप एक लोक प्रबंधक हैैं तो नैतिक व्यवहार को बढ़ावा देना और 
यह सुनिश्चित करना आपकी विशेष जिम््ममेदारी है कि सहकर्मी हमेशा 
सही कार््य करते हैैं।

सभी लोक प्रबंधकोों 
से संपर््क  करना

मदद ढंूढेें

आपको:

•	�हम ारी आचार संहिता का लगातार पालन करके 
और हमारे आदर्शशों के अनुसार जीवनयापन 
करके एक रोल मॉडल बनना चाहिए। 

•	� ऐसे व्यवहार के लिए अपनी टीम को जवाबदेह 
ठहराना चाहिए जो हमारी संहिता के अनुरूप 
नहीीं है।

•	� सही कार््य करने का क््यया मतलब है, इस संबंध 
मेें अक््सर अपनी टीम के साथ बात करनी 
चाहिए – और विशिष्ट उदाहरण भी देना चाहिए। 

•	� कठिन बातचीत करने से कभी संकोच नहीीं 
करना चाहिए। 

•	� अपनी टीम की बात सुनने और उनका मार््गदर््शन 
करने के लिए उनके पास उपस्थित रहना 
चाहिए। 

•	� टीम के सदस््योों के लिए एक सुरक्षित माहौल 
तैयार करना चाहिए ताकि वे चिंताए ंव्यक््त कर 
सकेें । 

•	�प्रति शोध के लिए शून््य सहिष््णणुता का प्रदर््शन 
करना चाहिए। 

•	� सुनिश्चित करना चाहिए कि आपकी टीम वार््षषिक 
आचार संहिता प्रशिक्षण को पूरा करती है।
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ऐसा समय भी आ सकता है जब आपको संदेह 
हो या ऐसा कोई व्यवहार देखने या सुनने को 
मिले जो असुरक्षित, अनैतिक, गैरकानूनी हो या 
हमारी संहिता की भावना, नीतियोों या प्रक्रियाओं 
के अनुरूप न हो।  

इस स्थिति मेें, कृपया बात करेें।

गंभीर चिंताओं के बारे मेें 
बात करेें
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इंतजार न करेें
आप जितनी जल््ददी बात करेेंगे, उतनी ही जल््ददी 
समस््यया का समाधान निकल सकता है। कुछ गलत हो 
जाने का इंतजार न करेें या बात करने के लिए दूसरोों 
के भरोसे न रहेें। 
जब आप अपनी चिंता के बारे मेें बता देते हैैं तब हम 
यह सुनिश्चित करने की पूरी कोशिश करते हैैं कि सभी 
स्पीक अप (बात करने) को जल््ददी से और अच्छी 
तरह निपटारा किया जाता हो।

गोपनीयता और गुमनामी 
जब आप बात करते हैैं तो आपके द्वारा दी जाने 
वाली जानकारी को गोपनीय तरीके से निपटारा किया 
जाएगा। हम समझते हैैं कि कुछ परिस्थितियोों मेें 
आप खुलकर चिंताओं के बारे मेें बात करने मेें सहज 
महसूस नहीीं भी कर सकते हैैं। इसलिए, जहाँ कानूनी 
रूप से अनुमति होगी वहां आप गुमनाम तरीके से 
बात कर सकते हैैं।

बात करेें

हम आपको हमेशा यही सुझाव देते हैैं कि यदि आपको किसी गंभीर चिंता के बारे मेें बताना है तो 
आपको सबसे पहले अपने प्रबंधक से बात करनी चाहिए। हालांकि, हम समझते हैैं कि कभी-कभी 
यह कठिन हो सकता है। इसीलिए हमने एक बात करने की लाइन की व्यवस्था की है जो एक 
गोपनीय टेलीफोन और ऑनलाइन सेवा है, जिसे JM पर निर््भर रहे बिना संचालित किया जाता है।

कैसे बात करनी चाहिए

कैसे बात करनी चाहिए 
आप speakup.matthey.com पर जाकर 
हमारी बात करने की लाइन के माध््यम से या 
नीचे दिए गए QR कोड को स््ककै न करके गंभीर 

चिंताओं के बारे मेें बता सकते हैैं।
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बात करेें

हम आपको सद्भावना के साथ बात करने के लिए प्रोत््ससाहित करते हैैं और हम ऐसा 
करने वाले कर््मचारियोों की रक्षा करेेंगे। बात करने वालोों के खिलाफ प्रतिशोध के दावोों 
को बड़ी गंभीरता से लिया जाता है। प्रतिशोध साबित होने पर, अनुशासनिक कार््रवाई 
की जाएगी जिसके तहत नौकरी से बर््खखास््त भी किया जा सकता है।

हम कभी प्रतिशोध की 
अनुमति नहीीं देते हैैं

याद रखेें, बोलना हमेशा आसान 
नहीीं होता है, लेकिन ऐसा करना 
एक सही कार््य है।

बात करना सबके लिए है। चाहेें आप एक JM 
कर््मचारी होों, या साझेदार, या आपूर््ततिकर््तता, या 
ग्राहक, या ठेकेद ार, या एजेेंट, या मूल््य श््रृृंखला का 
अन््य सदस््य।

बात करने की प्रक्रिया के बारे मेें सम्पूर््ण मार््गदर््शन 
के लिए, कृपया JM की बात करने की नीति और 
मार््गदर््शनदेखेें।
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सही कार््य करना।
एक साथ।
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