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Introducción
Somos Johnson Matthey. Durante más de 200 años, hemos utilizado 

la química metalúrgica más avanzada para hacer frente a los 

principales retos del mundo, lo que nos ha convertido en líderes 

mundiales en tecnologías sustentables.

Nuestra experiencia nos permite 

desarrollar tecnología que descarboniza, 

reduce las emisiones nocivas y mejora la 

sustentabilidad para muchas de las 

empresas líderes mundiales en energía, 

productos químicos y automóviles.

JM es una organización impulsada por un 

propósito y alineada con proveedores que 

comparten nuestro compromiso de 

mantener los más altos estándares de 

sustentabilidad y liderazgo, así como 

nuestros cinco valores fundamentales: 

proteger a las personas y al planeta, actuar 

con integridad, trabajar juntos, 

innovar y mejorar, y ser dueños de lo que 

hacemos.

Los proveedores de JM comparten nuestro 

compromiso de mantener los más altos 

estándares de integridad y liderazgo en 

sustentabilidad, y juntos valoramos a 

nuestra gente y a quienes trabajan para 

nosotros. Garantizamos la protección y la 

dignidad de los trabajadores, 

salvaguardando nuestro medio ambiente y 

actuando con integridad en todas nuestras 

prácticas empresariales.
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4Nuestro compromiso

Dirigimos nuestras actividades en todo el grupo 

para proteger el medio ambiente y la salud y la 

seguridad de todas las personas relacionadas 

con las operaciones de JM. También integramos 

la prevención de riesgos para el medio ambiente, 

la salud y la seguridad (EHS) en la cultura y los 

procesos de JM: todo el mundo tiene un papel 

activo que desempeñar.

Mantenemos las normas de salud y seguridad 

con procedimientos y controles rigurosos. 

Nuestros empleados reciben capacitación 

periódica sobre salud y seguridad, y se les alienta 

a informar sobre cualquier problema. También 

proporcionamos un entorno de trabajo seguro y 

accesible, apoyamos el bienestar de los 

empleados y promovemos una salud mental 

positiva.

Nuestras expectativas respecto a los 
proveedores

Salud y seguridad
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Nuestras expectativas en materia de salud y seguridad con 

respecto a los proveedores:
• Demostrar que existe en funcionamiento un 

sistema estructurado de gestión de la salud y la 

seguridad.

• Establecer políticas y objetivos en materia de 

salud y seguridad

• Notificar a Johnson Matthey de cualquier 

incidente significativo, como lesiones que 

alteren la vida y muertes en su plantilla, 

contaminación ambiental e incidentes de 

ciberseguridad, en caso de que se produzcan.

• Respetar el derecho de los trabajadores a 

interrumpir las tareas si la salud, la seguridad o 

el bienestar se ven comprometidos

• Proporcionar capacitación en salud y seguridad 

a los trabajadores antes y durante el empleo

• Equipar la maquinaria de producción y conjunta 

con los dispositivos de seguridad operacional 

apropiados.

• Mantener, inspeccionar y revisar con 

regularidad la maquinaria asociada

• Proporcionar y utilizar equipos de protección 

personal (EPP) cuando corresponda

• Identificar, evaluar y controlar la exposición de 

los trabajadores a sustancias nocivas

• Proporcionar información comprensible sobre 

todos los materiales, normalmente en una Hoja 

de Datos de Seguridad (SDS)

• Proporcionar controles de ciberseguridad 

adecuados para proteger los datos de JM y los 

sistemas informáticos que prestan servicios a 

JM frente a los ciberataques.

• Evaluar los entornos de trabajo en busca de 

riesgos para la salud y la seguridad. Eliminar, 

controlar o mitigar de otro modo cualquier 

riesgo identificado

• Supervisar y controlar los riesgos de los 

empleados que realizan tareas altamente 

peligrosas

• Revisar los entornos de trabajo para 

comprobar que se ajustan a la legislación u 

orientación adecuada

• Promover y fomentar la sensibilización sobre la 

salud mental en el lugar de trabajo
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6Nuestro compromiso

Defendemos los derechos humanos y las 

normas éticas, y apoyamos la 

Declaración Universal de los Derechos 

Humanos y los convenios fundamentales 

de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) para garantizar que no 

exista esclavitud moderna en nuestra 

empresa ni en toda nuestra cadena de 

valor.

También nos alineamos con los principios 

empresariales de derechos humanos, 

incluyendo el Pacto Mundial de la ONU, 

los Principios Rectores de la ONU sobre 

Empresas y Derechos Humanos y la 

Organización para la Cooperación y

el Desarrollo Económico (OCDE).

Defendemos la igualdad, la diversidad y 

la inclusión y nos esforzamos por evitar 

la discriminación o el abuso, de cualquier 

tipo, hacia cualquier persona o por 

cualquier motivo. Nuestros empleados 

gozan de libertad de asociación y nos 

comprometemos activamente con las 

personas para incluirlas en la toma de 

decisiones.

Fomentamos y apoyamos las 

comunicaciones abiertas y honestas en 

Johnson Matthey, como hablar cuando 

vea, sepa o sospeche de algo inseguro, 

poco ético o ilegal. Nos tomamos muy en 

serio cualquier reclamación por 

represalias o discriminación contra 

quienes plantean sus preocupaciones de 

buena fe.

Nuestras expectativas respecto a los 
proveedores

Derechos humanos
y esclavitud moderna
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Nuestras expectativas respecto a los proveedores en materia de 

derechos humanos y esclavitud moderna:

• Alinear las operaciones con el Pacto Mundial 

de la ONU

• Apoyar activamente nuestro compromiso con 

el respeto de los derechos humanos

• Comprender y seguir los Principios Rectores 

de la ONU sobre las Empresas y los Derechos 

Humanos

• Informar a JM sobre cualquier riesgo material 

identificado en materia de derechos 

humanos y sobre las medidas de mitigación

• Asegurarse de que proporciona a los 

trabajadores unas condiciones de trabajo 

satisfactorias y una remuneración justa

• Asegurarse de que no hay trabajo forzado, 

trata de seres humanos o trabajo infantil en 

sus operaciones

• Respetar la libertad de asociación de los 

trabajadores y todos los demás derechos 

laborales

• Fomentar y apoyar mecanismos para incluir a 

los empleados en la toma de decisiones

• Proporcionar un lugar de trabajo libre de 

abusos, acoso o discriminación de cualquier 

tipo

• Demostrar activamente el compromiso con la 

igualdad, la diversidad y la inclusión en el 

lugar de trabajo

• Establecer un entorno en el que los 

empleados y otras personas puedan "hablar" 

o informar de sus preocupaciones de forma 

confidencial y segura
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8Nuestro compromiso

Johnson Matthey (JM) es líder mundial 

en tecnologías sustentables. A través de 

una ciencia inspiradora y de una 

innovación continua, catalizamos la 

transición a cero emisiones netas para 

millones de personas cada día. Nuestras 

tecnologías y conocimientos son vitales 

para que las empresas y las comunidades 

se adapten a los retos del cambio 

climático.

Pero, avanzar en la sustentabilidad no se 

trata sólo de nuestra cartera de 

tecnologías, sino también de nuestras 

propias operaciones, de cómo 

trabajamos juntos y nos hacemos 

responsables de nuestro impacto en la 

sociedad.

Nos esforzamos por minimizar el impacto 

medioambiental a través de los 

productos y los servicios que 

administramos mediante políticas, 

procesos y certificación adecuados. 

Siempre procuramos abastecernos y 

utilizar los materiales de forma 

responsable a lo largo de todo su ciclo 

de vida.

Mantener altos niveles de salud y 

seguridad es nuestro compromiso, y 

debemos asegurarnos de que 

manipulamos todos los productos 

químicos y los materiales de forma 

segura, y eliminamos o minimizamos las 

sustancias preocupantes en toda nuestra 

cadena de valor.

Nuestras expectativas respecto a los 
proveedores

Sustentabilidad
y reducción
del impacto
ambiental
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9Nuestras expectativas de sustentabilidad y reducción del impacto medioambiental de los proveedores:

• Deben esforzarse por minimizar su huella 

medioambiental

• Garantizar que tengan todos los permisos 

ambientales relevantes para operar 

legalmente en su jurisdicción

• Disponer de una política y unos objetivos de 

dirección medioambiental documentados y 

viables

• Lograr la certificación ISO 14001 o 

equivalente de sus operaciones de fabricación

• Garantizar que su sistema de dirección 

medioambiental está asegurado por terceros 

al menos una vez cada tres años

• Minimizar los residuos y asumir la 

responsabilidad de garantizar su eliminación 

limpia

• Promover la reutilización y el reciclaje de 

materiales y evitar el envío de residuos a los 

basureros, demostrando una trazabilidad 

completa

• Minimizar el uso del agua y el vertido en 

operaciones

• Evitar o reducir la contaminación atmosférica, 

incluyendo los óxidos de nitrógeno (NOx), los 

óxidos de azufre (SOx) y los compuestos 

orgánicos volátiles (COV)

• Desarrollar una estrategia neta cero y 

objetivos de reducción de gases de efecto 

invernadero (GEI).

• Mejorar las emisiones de gases de efecto 

invernadero de alcance 1, 2 y 3, el consumo 

de agua y el uso de materiales reciclados

• Registrar y hacer accesible la información 

relacionada a JM

• Minimizar el impacto medioambiental de 

todo el ciclo de vida de los productos y los 

servicios que se suministran a JM

• Maximizar la eficiencia de los recursos, 

incluyendo la fabricación, la compra de 

materias primas, el transporte, la eliminación 

y el uso del producto. También se incluye:

• Elegir materiales de empaque con bajo 

impacto ambiental

• Proporcionando a JM soluciones para 

reutilizar o reciclar todo el material de 

embalaje necesario

• Supervisar los impactos sobre la biodiversidad 

de la tierra local: de ser posible, manteniendo 

un plan de acción procesable y transparente 

sobre biodiversidad

• Garantizar que toda la madera procede de 

bosques sustentables y lleva una certificación 

con reconocimiento internacional

• Asegurar que todo el aceite de palma procede 

de bosques sustentables y cuenta con la 

certificación de la Mesa Redonda sobre el 

Aceite de Palma Sustentable (RSPO) o 

equivalente

• Informar a JM, antes del envío, de cualquier 

mercancía que contenga o esté fabricada con 

organismos genéticamente modificados 

(OMG)

• Tratar de elegir rutas, transportistas y 

transportes con un impacto medioambiental 

mínimo

• Compartir información que JM pueda utilizar 

para calcular las emisiones de carbono del 

transporte, en caso de solicitarse

• Asegurar de que todos los materiales del 

centro tienen etiquetas claras y de que todos 

los trabajadores pueden acceder a las Hojas 

de Datos de Seguridad (SDS)

• Almacenar los materiales peligrosos y los 

combustibles en zonas seguras, protegidas y 

ventiladas. Los materiales no compatibles 

deben almacenarse por separado

• Revisar con frecuencia todas las listas de 

sustancias restringidas reconocidas 

internacionalmente

• Informar a JM de cualquier sustancia 

presente en el material suministrado que 

esté, o pueda llegar a estar, prohibida o sujeta 

a declaración

• Trabajar de forma transparente con JM para 

minimizar o sustituir las sustancias 

potencialmente preocupantes utilizadas en la 

fabricación
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10Nuestro compromiso

Esperamos que todos los que trabajan con JM 

"actúen con integridad" y mantengan los 

estándares más elevados de acuerdo con nuestro 

Código de ética.

Contrarrestamos todas las formas de soborno y 

adoptamos un enfoque de tolerancia cero frente a 

las actividades corruptas: nunca ofrecemos, damos 

ni aceptamos nada de valor que pueda influir 

indebidamente en las decisiones empresariales.

Creemos que la hospitalidad puede ser una forma 

legítima de desarrollar relaciones comerciales. 

Pero desaconsejamos los regalos que no sean 

artículos de marca de la empresa de valor modesto 

y exigimos la aprobación interna para otros regalos 

y atenciones de cierto valor. Nos comprometemos 

a operar de forma justa y transparente.

Llevamos a cabo nuestras actividades comerciales 

de conformidad con la legislación pertinente sobre 

control de exportaciones y sanciones, y aplicamos 

nuestros propios controles para garantizar que 

obtenemos las autorizaciones necesarias para 

operar de forma legal y eficaz.

Cumplimos las leyes pertinentes en materia de 

competencia y delitos financieros en todos los 

lugares en los que hacemos negocios.

Los derechos de propiedad intelectual de 

proveedores y clientes les pertenecen, y nosotros 

salvaguardamos los nuestros. Recogemos y 

utilizamos los datos personales de forma 

responsable y cumplimos todas las leyes de 

protección, al mismo tiempo que operamos con 

ética y transparencia.

Para salvaguardar la confidencialidad y la 

integridad de los datos bajo nuestra custodia, 

contamos con estrictas medidas de seguridad, al 

igual que hacemos para proteger nuestras 

instalaciones.

Nuestras expectativas respecto a los 
proveedores

Ética
empresarial y
protección de datos
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11Nuestra ética empresarial y las expectativas de protección de datos de los proveedores:

• Realizar negocios de forma legal, ética y 

justa

• Establecer y mantener un código ético y de 

conducta empresarial que incluya (pero no 

se limite a):

• Antisoborno y anticorrupción

• Delito financiero

• Competencia justa

• Comercio, control de las exportaciones y 

sanciones

• Protección de datos

• Conflictos de intereses

• O adoptar las normas establecidas en el 

Código de Ética de JM

• Entender y cumplir la legislación 

antisoborno

• Llevar a cabo una diligencia debida basada 

en el riesgo y proporcionada para detectar 

y prevenir la corrupción

• Tener sumo cuidado al dar o recibir 

hospitalidad con representantes de JM o en 

nombre de JM

• No fomentamos el dar o recibir obsequios.

• Cumpir toda la legislación pertinente sobre 

control de exportaciones, sanciones y 

aduanas

• Competir de forma abierta y justa por el 

negocio de JM.

• Garantizar el cumplimiento de todas las 

leyes aplicables en materia de competencia 

en los lugares en los que hacemos negocios

• Tratar de evitar todos los conflictos de 

intereses reales, potenciales o percibidos, 

ya se trate de los propios intereses de una 

persona o de relaciones que pudieran 

influir indebidamente en las decisiones 

tomadas en nombre de JM.

• Notificar inmediatamente a JM sobre 

cualquier caso de dicho conflicto de 

intereses

• Respetar los derechos de propiedad 

intelectual de JM y salvaguardarlos como 

haría con los suyos propios

• Utilizar acuerdos de no divulgación o 

confidencialidad para proteger la 

información confidencial de JM

• Cumplir todas las leyes locales de 

protección de datos aplicables cuando 

reciba o procese datos en nombre de JM

• Mantener actualizados los registros de 

tratamiento informando a JM de los 

cambios en el uso, el manejo o el 

procesamiento de los datos personales

• Salvaguardar la confidencialidad e 

integridad de los datos de JM bajo su 

custodia

• Garantizar de forma permanente la 

disponibilidad de los servicios digitales 

de JM

• Aplicar medidas de ciberseguridad para los 

recursos, las tecnologías, las políticas y los 

procedimientos de JM

• Asegurar que todas las partes con sistemas, 

infraestructura o acceso a datos de JM 

mantengan estos controles de seguridad 

para evitar violaciones de datos

• Cumplir o superar la norma internacional 

ISO 27001:2013 y el código de buenas 

prácticas ISO 27002:2013, con la 

certificación correspondiente como prueba

• Aceptar operar bajo vigilancia cuando se 

encuentre en las instalaciones de JM. 

Capturamos, conservamos y eliminamos 

estas imágenes de acuerdo con la 

legislación nacional

• Llevar a cabo toda la diligencia debida para 

mitigar posibles delitos financieros y 

problemas de sanciones

• Invertir en las comunidades locales a través 

de oportunidades de empleo, servicios y 

otros trabajos

• Cumplir con todas las leyes aplicables
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12Nuestro compromiso

Minimizamos nuestra huella medioambiental 

y conservamos los recursos minerales a través 

de nuestras opciones de fabricación. Nuestro 

compromiso con la sustentabilidad es 

evidente en la transparencia de nuestra 

cadena de suministro y en todos los esfuerzos 

por garantizar una dirección adecuada de los 

materiales procedentes de jurisdicciones de 

alto riesgo.

Contamos con políticas y procedimientos para 

dirigir y supervisar nuestras cadenas de 

suministro, abordando los riesgos a través de 

la diligencia debida, la incorporación de 

proveedores y los procesos de administración 

de la calidad.

Contamos con políticas y procesos sólidos 

para garantizar que los 3TG (la legislación 

internacional define los "minerales 

conflictivos" como tungsteno, tantalio, estaño 

y oro, conocidos como 3TG) y el cobalto 

procedentes de nuestra cadena de suministro 

no contribuyan a conflictos armados, prácticas 

empresariales poco éticas o abusos de los 

derechos humanos en zonas afectadas por 

conflictos y de alto riesgo (CAHRA). Nos 

abastecemos éticamente de todos nuestros 

minerales críticos.

JM PLC y JM Inc son refinerías de buena 

entrega en los mercados de platino y paladio 

de Londres (LPPM) y en las listas de buena 

entrega, comprometiéndose con el 

abastecimiento responsable del material con 

metales del grupo del platino que nos 

entregan para su refinado y siguiendo la Guía 

Responsable del Platino y el Paladio (RPPG).

Reconocemos y compartimos las 

preocupaciones sociales y las políticas sobre 

los ensayos con animales, por lo que estamos 

comprometidos con la protección ética de los 

animales y tratamos de reducir, perfeccionar o 

sustituir los ensayos con animales.

Nuestras expectativas respecto a los 
proveedores

Responsabilidad y 
transparencia en 
la cadena de 
abastecimiento
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Nuestra responsabilidad en la cadena de suministro y las expectativas de 

transparencia de los proveedores:

• Asumir la responsabilidad de obtener los 

materiales de forma ética y sostenible 

desde el punto de vista ambiental

• Supervisar y llevar a cabo la debida 

diligencia de sus propios proveedores, 

garantizando la adhesión a las políticas 

que se describen en este código

• Disponer de una política escrita de 

abastecimiento de materiales que se 

ajuste a la Guía de diligencia debida de la 

Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos para las cadenas 

de suministro responsables de minerales 

procedentes de los CAHRA (Directrices de 

la OCDE). Obtener más información

• Comprender y cumplir todas las leyes y 

los reglamentos aplicables en materia de 

minerales conflictivos

• Llevar a cabo el aprovisionamiento de 

3TG según los compromisos de la Política 

global sobre minerales de conflicto y 

cobalto de JM.

• Garantizar la validación de las prácticas 

de abastecimiento de 3TG por parte de 

un programa de auditoría de terceros 

reconocido (por ejemplo, el Proceso de 

Garantía de Minerales Responsables 

RMAP) y proporcionar a JM pruebas 

anuales.

Obtener más información

• Proporcionar a JM un seguimiento de 

auditoría del origen de las materias 

primas que contienen níquel, cobalto y 

litio

• Garantizar la evaluación de los 

proveedores independientes de litio, 

cobalto y níquel por los lineamientos de 

la OCDE. Obtener más información

• Facilitar información sobre el país de 

origen de otros metales críticos y 

minerales industriales. (Encontrará más 

información en la Iniciativa de Minerales 

Responsables). Obtener más información

• Proporcionar a JM transparencia de 

origen para todos los materiales 

suministrados que contengan metales del 

grupo del platino.

• Alinearse con nuestra declaración de 

política de la cadena de suministro de 

platino y paladio.

• Solo realizar o encargar ensayos con 

animales cuando sea necesario para 

cumplir las obligaciones reglamentarias 

vigentes. Dichas pruebas se llevarán a 

cabo según las actuales directrices de 

ensayo de la OCDE o equivalentes. 

Obtener más información
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http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm
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Documentos de referencia
• Código ético de JM y Hablar claro

• Visite nuestra página web sobre 

gobernanza de la sustentabilidad para 

acceder a todas las políticas, las 

declaraciones de posición y las 

divulgaciones de JM, incluyendo la 

declaración de compromiso de nuestro 

CEO sobre el Pacto Mundial de la ONU.
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la cadena de abastecimiento

Documentos de referencia

https://matthey.com/about-us/governance/code-of-ethics
https://matthey.com/sustainability/sustainability-governance
https://matthey.com/sustainability/sustainability-governance
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